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1. Einleitung

Im Sommer 2013 wurde ein Forschungsprojekt mit dem Titel ,Betreubares Wohnen
in Lichtenau — Soziale Aspekte“ auf die Homepage der Diplomarbeitsbdrse gestellt
und zur Bearbeitung durch Studierende ausgeschrieben. Die Gemeinde Lichtenau im
Waldviertel flhrte bereits folgende Forschungsfragen in der Ausschreibung an:
.Betreubares Wohnen oder Betreutes Wohnen, welches Ziel sollte man verfolgen?*,
,Erfullt der Hauptort Lichtenau alle notwendigen sozialen Vorraussetzungen, um die
Bedurfnisse alterer Menschen stillen zu kénnen?, ,Wie kénnen die Wirte des Ortes
eingebunden werden?”, ,Kann die im Ort ansassige Sozialstation der Caritas die
Pflege, der Hausarzt (mit Hausapotheke) die Gesundheitsversorgung dafir

sicherstellen?” (vgl. Diplomarbeitsbédrse 2013).

Es soll also nicht nur die Zufriedenheit mit der medizinischen/pflegerischen
Versorgung evaluiert werden, sondern auch die soziale Komponente beachtet
werden. Erwartet wird laut der Ausschreibung die Beantwortung der Frage ob die
Rahmenbedingungen flr das Leben &lterer Menschen in Lichtenau passend sind und
welche sich verandern sollten. Die Gemeinde will also, dass die alteren Blrgerlnnen
sich wohl fuhlen und Rahmen- und Lebensbedingungen vorfinden, die ihrem Alter

beziehungsweise ihrer physischen Verfassung entsprechen.

Bei einem ersten Treffen mit dem Birgermeister wurde die Motivation flr den
Forschungsauftrag erfragt. Es stellte sich heraus, dass es daflr keinen akuten
Anlass gibt, sondern, dass die Gemeindebilrgerlnnen immer &lter werden und
deshalb die Gegebenheiten auf ihre Defizite und Vollstandigkeit hin Uberprift werden

sollen (vgl. Statistik Austria 2000). Interessant ist in diesem Zusammenhang also der



Hirschhofer / Hofler / Kluth / Ruesch / Schneeweif3

demographische Wandel und die Frage ob sich die Infrastruktur bereits
dementsprechend verandert/angepasst hat.

Im Gesprach wurde deutlich, dass der Umfang der erwarteten Forschung fiir nur eine
Studierendengruppe zu grofB3 ist. Das Forschungsgebiet wurde daher auf die ,lst-
Situation“ eingeschranki.

Folglich wird die Frage, ob es betreutes oder betreubares Wohnen geben soll, nicht
von der Gruppe bearbeitet, sondern nur die aktuellen Gegebenheiten und die
Zufriedenheit damit, evaluiert. Des Weiteren wurde festgehalten, dass viele altere
Menschen in Lichtenau mit ihrer (GroB-)familie zusammen wohnen. Es erscheint
daher wichtig, auch die Angehérigen zu ihrer Zufriedenheit mit den
Rahmenbedingungen zu befragen. Um die professionelle Sichtweise nicht zu
vernachlassigen und somit ein vollstadndigeres Bild der ,Ist-Situation* zu erhalten,
sollen auch Angestellte der ortsansassigen Sozialstation befragt werden.

Neben einigen organisatorischen Vereinbarungen wurde es von den Studierenden
und dem Birgermeister als sinnvoll erachtet demnéachst einen Informationsabend fir
interessierte Blrgerlnnen zu organisieren, in dessen Rahmen die Forschung und das
Forscherlnnenteam vorgestellt werden soll. Der Abend soll weiters dazu dienen den
Studierenden die Mdglichkeit zu bieten das Feld kennen zu lernen und weitere
Eindricke zu gewinnen. Der Burgermeister hat den Studentlnnen ebenfalls
zugesichert, dass er im Laufe der Forschung beim Herstellen des Kontakts zu der
Zielgruppe behilflich sein wird. Er erklarte sich ebenfalls bereit, den Studierenden,

wenn mdglich bendtigte Informationen zur Verfigung zu stellen.

Obwonhl es bereits zwei Forschungen zum Thema der sozialen Rahmenbedingungen
fir altere Menschen im Waldviertel (Wagram, Dunkelsteinerwald) gegeben hat, wird
die Erforschung in Lichtenau als interessant erachtet, da es sich hierbei um eine
andere Region handelt. Beachtlich ist auch die gute Infrastruktur der verhaltnismanBig
kleinen Gemeinde Lichtenau, die bei den Ergebnissen dieser Forschung bestimmt
keine unbedeutende Rolle spielen wird, da dadurch wahrscheinlich die Zufriedenheit
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der (alteren) Bevolkerung gesteigert wird (vgl. Statistik Austria 2014). So gibt es im
Hauptort eine Sozialstation der Caritas, die etwa 20 Mitarbeiterlnnen beschéftigt. Der
Soziale Dienst bietet Hauskrankenpflege, Heimhilfe, 24-Stunden Betreuung, mobile
Ergo- und Physiotherapie, Reinigungsdienste und Notruftelefone an. Des Weiteren
gibt es in der Gemeinde beispielsweise zwei Hauséarzte mit Hausapotheke, einen
Zahnarzt, einen Physiotherapeut, eine Psychologin, ein Massagestudio, eine
Einkaufsmdglichkeit, mehrere Banken, Gaststatten und Frisérsalons.

Im Bereich der Freizeitgestaltung gibt es eine Fillle von Vereinen, wie zum Beispiel
mehrere Dorferneuerungsvereine und Museumsvereine (vgl. Gemeinde Lichtenau

2014). Im folgenden Kapitel sollen die Forschungsfragen skizziert werden.

2. Forschungsfrage

Die zentrale Forschungsfrage der Forschungsprojekts ,Alter werden in Lichtenau*

lautet:

Wie erleben éltere Gemeindemitglieder die derzeitige Versorgungs- und

Betreuungssituation in Lichtenau?*

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt somit auf der Erforschung des Ist-Zustandes.
Dabei soll die individuelle Wahrnehmung der Betroffenen im Fokus stehen und

erhoben werden.

Um die Forschung umfassend zu gestalten und den Blickwinkel offen zu halten,
werden nicht nur die Meinungen der Betroffenen erhoben, sondern in Stichproben
auch Angehdrige und professionellen Vertreterlnnen des Feldes befragt (mehr dazu
siehe Kapitel Methodenwahl). Auf Grund dessen wird sich die Forschungsgruppe
neben oben genannter Forschungsfrage mit folgender Fragestellung und deren

Erhebung auseinandersetzen:
-Wie sehen Angehdrige und pflegende Personen die derzeitige Situation?*

Den im Feld schon vorhandenen professionellem Pflegepersonal — im Falle der
Gemeinde Lichtenau ist dies Uberwiegend die Sozialstation der Caritas — wird auf
Grund ihres fundierten Wissens Uber die Situation der &alteren Bevdlkerung der

Gemeinde Bedeutung beigemessen. Zusatzlich soll dieses Wissen nicht nur als
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.Insider-Wissen®, sondern auch als Informationsquelle fir eine professionelle
Sichtweise der Situation genutzt werden. AuBerdem wird erwartet, dass pflegende
Personen bereits etwaige Defizite und Handlungsbedarf des zu untersuchenden
Feldes kennen und darUber Auskunft geben kénnen. Auch den Angehdrigen und

Familien der alteren Generationen soll in der Forschung Raum eingeraumt werden.

Dies ist von Bedeutung, da vom heutigen Sichtpunkt aus anzunehmen ist, dass
Angehdrige vielfaltig in Betreuungsablaufe von é&lteren Gemeindemitgliedern
eingebunden sind und somit neben den professionellen Akteuerlnnen eine weitere

wichtige Saule in der Versorgungssituation darstellen.

Waéhrend dieser Erhebung der jeweiligen individuellen Wahrnehmung der
Versorgungssituation soll in einem weiteren Schritt zuséatzlich erforscht werden,
welche Komponenten der Versorgung als gut funktionierend und ausreichend
wahrgenommen werden. Andererseits stellt das Herausfiltern von Defiziten in Bezug

auf die Betreuung einen weiteren Arbeitsschritt dar.

Dies dient schlussendlich der Beantwortung der Fragestellung, wo Handlungsbedarf -
also in welchen Bereichen die Versorgungs- und Betreuungssituation der alteren
Gemeindemitglieder ausgebaut werden sollte - gesehen wird.

Damit sollen— falls in der Erhebung der Ist- Situation Defizite anzutreffen sind erste
Weisungen in Richtung Verbesserung der Versorgungs- und Betreuungssituation
gegeben werden. Das Umsetzen dieser Bestrebungen und die Frage nach der Art
der Umsetzung ist auf Grund der zeitlichen Beschranktheit des Forschungsprojektes
jedoch ausdrlcklich nicht Inhalt dieser Arbeit.

Mit den oben genannten Fragestellungen wird das Ziel verfolgt, eine aus
sozialarbeiterischer Sichtweise vertretbare Lebenssituation von alteren Menschen zu
schaffen. Der Erhebung des Ist-Zustandes der Betreuungs- und
Versorgungssituation wird mit einem klinisch-sozialarbeiterischen Verstandnis
begegnet und somit werden, zwar auch die infrastrukturelle Situation, vor allem aber
die Gesamtheit der Faktoren, welche fir ein humanes, sinnhaftes und mdglich

erfilltes Lebens von Bedeutung sind, beforscht. Dafir wird die Versorgungs- und
7
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Betreuungssituation vor allem in Bezug auf die Gesamtheit an bio-psycho-sozialen
Komponenten untersucht. Da es aktuell keine relevanten Forschungen zu genannter
Thematik und der Region Lichtenau gibt, lassen sich keinerlei Schliisse oder
Informationen aus bereits vorhandenen Forschungen ziehen. Durch den
dermatologischen Wandel der dsterreichischen Gesellschaft hat das Thema jedoch
groBte Aktualitit und Uber andere Regionen in Osterreich existieren bereits
vergleichbare Studien (mehr dazu siehe Literaturverzeichnis).

3. Datenerhebung

3.1 Das problemzentrierte Interview

In der vorliegenden Forschungsarbeit kommt unter anderem das problemzentrierte
Interview als qualitative Erhebungsmethode zur Anwendung. Dieses eignet sich far
die Bearbeitung der Forschungsfrage im besonderen MaBe, da mittels dieser
Methode, im Gegensatz zu einem narrativen Interview, eine Fokussierung auf
Interessensschwerpunkte ermdglicht wird (vgl. Brandstadter zit. in Flaker/ Schmid
2006: 308). In diesem konkreten Fall bedeutet dies die Fokussierung auf das Erleben
der derzeitigen Versorgungs- und Betreuungssituation von der Zielgruppe, welche
sich aus jene Gemeindemitglieder, die zum Zeitpunkt des Interviews alter als 65
Jahre alt sind, zusammensetzt. Fir die vorliegende Forschungsarbeit wurden
insgesamt 22 Betroffene mittels Problemzentriertem Interview befragt, sowie 7
Angehdrige.

Das bestehende wissenschaftliche Konzept, welches aus den gewahlten Fragen-
und Interessensschwerpunkten besteht, kann dabei durch die AuBerungen der
befragten Personen verandert werden kann (vgl. Brandstadter zit. in Flaker/ Schmid
2006: 308). Um dies gewahrleisten zu kénnen, wird das vorlaufige theoretische
Konzept den zu befragenden Personen nicht mittgeteilt, sondern prasentiert sich in
Form eines Leitfadens, welcher fir die Interviews erstellt wird. Dieser ist daher fir
diese Form der Erhebung unerldsslich, und wird im n&chsten Abschnitt naher
beschrieben. Hierbei wird unter anderem vorausgesetzt, dass sich die Einstiegs- und
Unterfragen des Leitfadens mdglichst offen und nicht bewertend gestalten. In diesem
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Sinne muss auch bedacht werden, dass das vorlaufige theoretische Konzept selbst,
welches aus der Annahme besteht, dass (in Zukunft) Defizite bezlglich der
Versorgungs- und  Betreuungssituation  bestehen  (werden), hinterfragt

beziehungsweise Uberprift wird.

In weiterer Folge sollen die Ergebnisse aus den ausgewerteten Interviews die Basis

flr erste Kategorien von nachfolgenden Expertinneninterviews bilden.

Daher kann das problemzentrierte Interview auch als Nahtstelle zu den geplanten
weiteren Erhebungsschritten gesehen werden (vgl. Brandstadter zit. in Flaker/
Schmid 2006: 308), wodurch die Passgenauigkeit dieser Erhebungsmethode fir
diese Forschungsarbeit noch deutlicher hervor geht.

3.2 Der Leitfaden

Wie im oben stehenden Abschnitt erwahnt, wird fir die zuvor beschriebene Form des
Interviews ein sorgfaltig erarbeiteter Leitfaden erarbeitet. Dieser gestaltet sich in der
Regel aus einer sehr offen gestellten Einstiegsfrage, und weiteren Unterfragen. Die
Einstiegsfrage sollte einen 6ffnenden Charakter haben und leicht verstandlich sein,
damit den befragten Personen eine weitgefacherte, individuelle und differenzierte
Antwort erméglicht wird. Die Anzahl der Unterfragen variiert in der Regel zwischen
finf und zehn Fragen, wobei zu beachten ist, dass nicht jede Unterfrage gestellt
werden muss. Diese dienen vor allem dazu, die interviewte Person zu dem
gewahlten Interessenschwerpunkt zu lenken, und noch nicht erzéhlte Informationen

zu erhalten.

FiOr diese Forschungsarbeit ergeben sich daher mehrere mégliche Einstiegsfragen,
wobei diese auf das Erleben der Betreuungssituation abzielen sollen, und die
befragten Personen zu einer Erzahlung iiber Ihre Erfahrungen, Angste und Wiinsche
bezlglich dieser Thematik animieren sollen. Die Unterfragen sollen zuséatzlich
detaillierter auf den derzeitigen IST-Zustand und auf mégliche Veranderungen in der
Zukunft eingehen. In diesem Sinne soll versucht werden durch die Unterfragen

Informationen bezliglich folgender Themenbereiche zu erhalten:

e Ist Betreuung notwendig?
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e Sind Defizite bzw. Handlungsbedarf vorhanden?
e Gibt es Angste beziiglich der zukiinftigen Situation?

e Inwieweit wird die Betreuung durch Angehdrige bzw. professionelle

Helferlnnnen gewahrleistet?
e Gibt es konkrete Wiinsche bzw. Verbesserungsvorschlage?

e Welche Faktoren erleichtern bzw. erschweren die Betreuung?

3.3 Das Expertinneninterview

Diese Form der Befragung wird in der empirischen Sozialforschung sehr héaufig
angewendet. In den frilhen Neunzigern setzten sich vor allem Michael Meuser und
Ulrike Nagel mit der Thematik des Expertinneninterviews auseinander. Sie definieren
eine/n Experten/in, die Adressat/in eines solchen Interviews als eine Person die tber
ein Wissen verflgt, ,dass sie zwar nicht alleine besitzt, das aber doch nicht
jedermann bzw. jederfrau in dem interessierenden Handlungsfeld zuganglich ist.”
(Meuser / Nagel 1997: 484)

Leitfadengestlitzte Expertinneninterviews sind thematisch strukturiert und zielen
sowohl darauf ab die interviewten Personen durch erzahlgenerierende Fragen zu
motivieren, als auch die inhaltliche Fokussierung nicht aus den Augen zu verlieren
(vgl. Kiihl / Strodtholz / Taffertshofer 2009:35). In der Forschungsarbeit Uber das
Alter werden in der Gemeinde Lichtenau hat sich das Forscherlnnenteam fiir diese
Form des Interviews entschieden, da es den Beteiligten wichtig erscheint die
Angestellten der ortsansassigen Sozialstation als Expertlnnen in ihrer Sache zu
befragen. Es wird davon ausgegangen, dass die Mitarbeiterlnnen der mobilen
Dienste ein gutes Bild Uber die Betreuungssituation der alteren Menschen vor Ort
wiedergeben und so einen wichtigen Einblick ermdglichen kénnen. Im Weiteren
interessieren Informationen dartber, wie die derzeitige Betreuung organisiert ist und
ob diese ihrer Ansicht nach ausreichend fiir die Betroffenen ist. Auch wird erwartet,
dass sie fur diejenigen sprechen kénnen, die aufgrund von Beeintrachtigungen dazu

eventuell nicht in der Lage sind.
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Es fanden im Zeitraum von August 2014 bis Dezember 2014 32 Interviews mit
Expertinnen der mobilen Dienste statt, die im Anschluss dokumentiert bzw.

transkribiert worden sind.

3.4 Begriindung der Methodenwahl

Die Methode des Leitfadeninterviews eignet fiir die Befragung der Zielgruppen, da
diese Form des Interviews die Mdglichkeit bietet, durch einzelne, gezielte
Fragestellungen viele Informationen zu gewinnen und individuelle Sichtweisen und

das Erleben erhoben werden kdnnen.

AuBerdem kann durch die Vorstrukturierung auf individuelles Antwortverhalten
eingegangen werden und gegebenenfalls in der Interviewsituation Anpassungen

durch den/die Interviewerln stattfinden.

Ein ausschlaggebender Aspekt bildet die rahmengebende Struktur durch den
Leitfaden. Somit kann verhindert werden, dass wichtige Teilaspekte und -fragen
vergessen werden. Zusatzlich wird den Interviewerlnnen in der Interviewsituation ein
rahmengebendes Gertst zur Verfligung gestellt. Hier muss jedoch beachtet werden,
dass es keinesfalls der Sinn eines Leitfadens ist, sich starr an diesen zu klammern.
In Hinblick auf das hier vorliegende Forschungsvorhaben ist vor allem die Tatsache,
dass ein Leitfaden ein zu starkes Abschweifen in unwichtige Themen verhindern
kann, ausschlaggebend. Da die Interviews GroBteils in den privaten Raumlichkeiten
der interviewten Personen statt fanden und die Atmosphédre somit von dieser
Privatheit gepragt war, die Interviewten zudem keinerlei bzw. kaum
Interviewerfahrung aufwiesen, konnte eine gewisse Neigung zum Erzdhlen und
Abschweifen der Interviewten festgestellt werden. Hier bewies sich der
vorstrukturierte Leitfaden als passende Methode, um den Gesprachsverlauf

kontinuierlich auf die Forschungsthematik zu lenken.

Ein weiterer Vorteil bildet die Flexibilitat eines Leitfadens. Da bestimmte Fragen an

die Interviewsituation angepasst, erweitert oder weggelassen werden kénnen, lasst
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es in der Erhebungssituation einen breiten Spielraum zu, da als
Erhebungsinstrument kein standardisierter Interviewleitfaden zur Verfligung steht,
sondern nur ein teilstandardisierter. Dies ermdglicht ein individuelles Eingehen auf
die jeweilige Interviewsituation und die gegebenen Antworten bei gleichzeitiger
Orientierungshilfe durch den Leitfaden.

Um die aus den Leitfadeninterviews gewonnen Informationen mit der Sichtweise von
professionellen Akteurlnnen im Handlungsfeld zu ergédnzen und erweitern, wurde die
Methode der Expertlnneninterviews gewahlt. Somit konnte gezieltes
Expertinnenwissen erhoben werden und das Erleben der Versorgungs- und
Betreuungssituation von Menschen Uber 65 Jahren in der Gemeinde Lichtenau
neben der individuellen Sichtweise der Zielgruppe durch die professionelle
Sichtweise der im Forschungsfeld arbeitenden Expertinnen erganzt werden. Dadurch

wurde eine breite und umfassende Erhebung mdglich.

4. Auswertung der Daten

Inhaltsanalyse nach Mayring

Die empirisch gewonnenen Daten werden mittels der qualitativen Inhaltsanalyse
ausgewertet. Die Inhaltsanalyse nach Mayring / Friih sowie Mayring / Glaser-Zikuda
ist besonders geeignet fir die systematische, intersubjektiv nachvollziehbare
Bearbeitung groBer Datenmengen. Urspringlich war diese Methode der
Datenauswertung ein rein quantitativer Ansatz, der weiterentwickelt wurde, um den
Kriterien qualitativer Interpretationsschritte zu entsprechen. Hierunter fallen eine
strenge Regelgeleitetheit der Analyse, ein Kategoriensystem, das eine systematische
Bearbeitung ermdglicht, sowie die Anwendung inhaltsanalytischer Gutekriterien. (vgl.
Mayring, Brunner zit.n. Flaker, Schmid 2006: 455) Die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring ist somit kein Standardinstrument, sie muss an den Gegenstand der
Forschung angepasst sein und auf spezifische Fragestellungen hin konstruiert
werden. Ein Modell an einzelnen, aneinander gereihten Analyseschritten
gewabhrleistet ein systematisches und regelgeleitetes Vorgehen. Gleichzeitig wird

das Datenmaterial stets in seinem Kommunikationszusammenhang gesetzt.
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Die Inhaltsanalyse scheint fir das Forschungsvorhaben ein geeignetes Instrument
zur Auswertung zu sein, da mit insgesamt 30 Interviews eine groBe Fille an
Textmengen erhoben worden sind. Durch die Paraphrasierung, die im ersten Schritt
durchgefihrt wird, kann das Gesagte besser verstandlich gemacht werden. Die
folgende Reduzierung der wiederholten Paraphrasen und das Wegstreichen von
ausschmuickenden Worten, erméglicht es, den tatsachlichen Gehalt des Interviews
erkenntlich zu machen. Es kann somit ein besseres Verstdndnis des Gesagten

gefdrdert werden (Mayring 1983: 57).

Auswertung mittels SPSS

Zusatzlich zur qualitativen Auswertung der erhobenen Daten, wurden die einzelnen
Kategorien operationalisiert und die Erkenntnisse aus den Interviews quantitativ
verarbeitet, beziehungsweise ausgewertet. Dazu wurde ein SPSS Datensatz erstellt,
welcher erlaubte die gewonnenen Daten mittels quantitativer Test auf ihre
Haufigkeiten und Abhangigkeiten zu untersuchen. Zu diesem Zweck sind insgesamt
neunzehn, fast ausschlieBlich nominale Variablen erstellt worden, welche den zuvor
beschrieben Kategorien entsprechen. Die Kategorien wurde so dargestellt, dass
auch die Mdglichkeit von Mehrfachnennungen berlcksichtigt werden konnte. In
einem weiteren Schritt wurde jedes Interview, mit Ausnahme jener der Expertinnen,
in den SPSS-Editor eingegeben. Dabei wurde groBteils angegeben, ob eine Variable
fir die betroffene Person zutrifft oder nicht. Beispielweise ob die betroffene Person
den Lebensmitteleinkauf selbstandig erledigt, oder fremd organisierte
Freizeitangebote in Anspruch nimmt.

Die zusatzliche quantitative Auswertung der Daten ist flr diese Forschung aus
mehreren Grinden sinnvoll. Zum einem sollte dadurch erreicht werden, dass die
erhobenen Daten, ganz im Sinne einer triangulativen Forschungsweise,
mehrdimensional und auf zwei verschiedenen Ebenen erforscht werden, um somit
komplexere und aussage kraftigere Ergebnisse zu ermitteln, und zum anderen dient
diese Herangehensweise auch einer anschaulicheren Darstellung. Dies ist vor allem
auch fir die Gemeinde Lichtenau und die Auftraggeber der Forschung von Vorteil, da
dies ein Ubersichtliches Verstandnis der Ergebnisse erleichtert, und in weiterer Folge
die Nutzung und mdgliche Weiterverarbeitung dieser férdert.
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5. Forschungsprozessinformationsveranstaltung

Zu Beginn der Forschungstatigkeit wurde in der Gemeinde Lichtenau eine
Informationsveranstaltung organisiert. Ziel dieser Veranstaltung war erstens das
Vorstellen des Forschungsprojekt und zweitens das Vorstellen der in der
Forschungsgruppe mitwirkenden Personen vor der Bevdlkerung der Gemeinde
Lichtenau. Diese Informationsveranstaltung fand am 22.7.2014 um 19 Uhr in der
Mehrzweckhalle im Hauptort der Gemeinde Lichtenau statt.

Sowohl das Bereitstellen einer Ortlichkeiten, als auch die Einladung und
Offentlichmachung der Veranstaltung wurde von Seiten der Gemeinde Lichtenau
organisiert. Dabei gliederte sich die Veranstaltung in folgende drei Abschnitte. Die
Eréffnung durch den Blrgermeister, die Prasentation des Forschungsvorhabens von
Seiten der Studierenden und den Abschluss, welcher erneut durch den

Blrgermeister gestaltet wurde. Es waren ca. 70 Personen anwesend.

Zu Beginn leitetet der Birgermeister in einer ca. 5-mindtigen Rede das
Forschungsvorhaben ein und begrindetet dieses mit aktuellen gesellschaftlichen
Trends wie das Alterwerden der Bevélkerung im Allgemeinen, sinkenden zeitliche
Ressourcen von Familienmitgliedern bezlglich der Pflege von Angehérigen,
steigender ,Landflucht® und der Wunsch der Bewohnerlnnen von Lichtenau, auch im
Alter in der Gemeinde wohnhaft bleiben zu kénnen.

Im Zuge der Prasentation Seitens der Forschungsgruppe wurde darlber informiert,
dass es sich bei der Forschung um eine Zusammenarbeit von Studierenden der FH
Campus Wien und der Gemeinde Lichtenau handelt, welche das Alter werden in
Lichtenau zum Thema hat. AuBerdem wurde die Ausgangslage, namlich der
demographische Wandel und in diesem Zusammenhang die Wichtigkeit Uber das
Vorhandensein passender Rahmenbedingungen vorgestellt. Des weiteren wurde das
Vorgehen bezluglich der Datenerhebung durch Interviews dargelegt. Die
Datenerhebung gliedert sich dabei in drei Bereiche bezlglich der Personenauswabhl,
welche erstens Personen ab 65 Jahren — die Zielgruppe der Forschung - zweitens
Angehdrige von Uber 65-jahrigen und drittens Mitarbeiterinnen der ortsansassigen
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Sozialstation bilden. SchlieBlich wurde auf die zentrale Forschungsfrage — Wie
erleben Sie die derzeitige Betreuungssituation und sozialen Rahmenbedingungen fir
die altere Generation? - eingegangen.

Im Zuge der Informationsveranstaltung konnten erste Interviewpartnerinnen
gewonnen werden und wichtige Kontakte bezlglich des weiteren
Forschungsvorhabens hergestellt werden.

Datenerhebung

Sowohl bei der primaren Zielgruppe, den Bewohnerlnnen ab 65 Jahren, als auch bei
den Angehérigen und den Mitarbeiterinnen der Sozialstation, wurde das qualitative
Leitfadeninterview als Erhebungsmethode eingesetzt.

Das qualitative Leitfadeninterview wird verwendet, um anhand von Interviewfragen
an den Alltag der Interviewpartnerlnnen anzuschlieBen. Dabei ist zu beachten, dass
die Fragen des Leitfadens klar und verstandlich sind und in Alltagssprache formuliert
werden (vgl.Glaser/Laudel 2006:138-140). Der Einsatz dieser Methode erscheint vor
allem in Bezug auf den Forschungsfokus ,Klientin/Lebenswelt® zielfihrend, da mit
Hilfe der Antworten eine Rekonstruktion der Wahrnehmung der Betreuungs- und

Versorgungssituation gelingen soll.

Far die Interviews der vorliegenden Forschungsarbeit wurden im Vorfeld je nach
Zielgruppe der Befragung (Betroffene/Angehérige/Expertinnen) drei verschiedene
Leitfaden erstellt. In diesem Zusammenhang wurde darauf geachtet, dass die Fragen
der unterschiedlichen Leitfaden thematisch zusammenhéangen, sich also in weitere

Folge auch Ubergreifende Aussagen treffen lassen kénnen.

Die Erhebungsphase fand im Zeitraum zwischen August 2014 und Dezember 2014
statt. In dieser Zeit wurden insgesamt 30 Interviews gefuhrt. Dabei ist zu erwahnen,
dass alle Interviews bis auf eines bei den Interviewpartnerinnen zu Hause
durchgefihrt wurden. Der GroBteil der Expertinnen wurde auf der Sozialstation
befragt. Fast alle Interviews wurden elektronisch aufgenommen, um eine
Transkription zu ermdglichen. Mit der Transkription wurde gegen Ende der
Erhebungsphase, etwa November 2014, begonnen.
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Wahrend des Forschungsprozesses wurde eine Anderung am Forschungsvorhaben
vorgenommen. Da die durch die Interviews erhobenen Informationen eine Sattigung
der Daten ergeben haben, wurde die anfanglich geplante zusatzliche Datenerhebung
mittels Fragebogen verworfen. Die Sattigung der Daten wurde dadurch sichtbar, dass
sich die Antworten der Interviewpartnerlnnen nicht deutlich voneinander
unterschieden und neben den vorhandenen Ergebnissen keine neuen Informationen
bezlglich der Forschungsfrage gewonnen werden konnten. Weiters wurde ein
breites Spektrum bezlglich des Alters der Teilnehmerlnnen und deren
Unterstitzungsbedurfnissen abgedeckt.

Um das vorliegende Material auszuwerten, wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring herangezogen. Im Zuge dieser wird es ermdglicht, Aussagen der
Teilnehmerlnnen in Kategorien zu ordnen, die eine Zusammenfassung der Daten

und das Verstandnis derselben erleichtern.

6. Beschreibung der Kateqgorien

Kategorien nehmen einen zentralen Stellenwert in der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring ein. Durch das Erstellen eines Kategoriensystem wird sichergestellt,
dass die Ergebnisse auch fur dritte nachvollziehbar, reliabel, valide und objektiv sind.
Die Kategorien enthalten in differenzierter Form alle zur Klarung der

Forschungsfragen wichtigen Informationen und Strukturierungsmerkmale.

Auf Basis des vorliegenden Datenmaterials wird schrittweise ein Kategoriensystem
gebildet. Daflr wird zunachst ein Interview sowie der Interviewleitfaden zu einer
ersten Kategoriebildung herangezogen. Somit entsteht ein Kategoriensystem, in
welchem alle in Bezug auf die Forschungsfrage relevanten Informationen geordnet,
sprich in Kategorien, zu finden sind. Dieser vorldufige Kategorien werden in einem
nachsten Schritt bei weiteren Interviews differenziert, angepasst, Uberprift und
erweitert. Schlussendlich werden alle Interviews mit dem so erstellten

Kategoriensystem bearbeitet und ausgewertet.

Im Nachfolgenden werden alle zur Auswertung des Datenmaterials herangezogene

Kategorien aufgelistet und deren Gegenstand beschrieben.
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Die erste Kategorie lautet allgemeine Unterstiitzung. Hierbei wurde erhoben, ob die
interviewten Personen in ihrem Alltag generell Unterstitzung in irgendeiner Art und

Weise in Anspruch nehmen.

Die zweite Kategorie lautet Allgemeinempfinden zur Versorgungs- und
Betreuungssituation und bezieht sich darauf, wie die die jeweiligen
Interviewpartnerlnnen je nach ihren Empfinden die Gesamtsituation beziiglich
Versorgung und Betreuung in der Gemeinde Lichtenau wahrnehmen und bewerten.
Dazu z&hlen unter anderem Einkaufsmdéglichkeiten, das Vorhandensein einer

arztlichen Infrastruktur sowie allgemeine Aspekte.

Darauf folgt die Kategorie Nahrungsmittelversorgung, welche sich in zwei
Subkategorien aufteilt. Diese sind einerseits die Subkategorie Einkaufen, sowie
andererseits die Subkategorie Kochen. Dabei bezieht sich die Subkategorie
Einkaufen auf die Nahrungsmittelbeschaffung und den Transport eben dieser zur
Zielgruppe. Die Subkategorie Kochen bezieht sich dahingegen nur auf die

Zubereitung der Lebensmittel.

Sowohl in dieser, als auch im GroBteil der nachfolgenden Kategorien kann bezlglich

der Auswertung eine weitere Unterteilung vorgenommen werden.

So hat sich auf Grund der Antworten der interviewten Personen und den daraus
gewonnenen Informationen eine Dreiteilung bezlglich der Frage, ob die Aktivitaten,
welche mit der jeweiligen Kategorie verbunden sind, durch formelle Unterstiitzung,
durch informelle Unterstiitzung oder selbststandig erbracht werden, ergeben.

Formelle Unterstitzung zeichnet sich in diesem Zusammenhang dadurch aus, dass
fir diese Form der Unterstitzung eine finanzielle Gegenleistung erbracht wird.
AuBerdem zeichnen sich formelle Unterstitzungsleistungen durch ihren
professionellen Hintergrund aus und wird somit von einer bestimmten Berufsgruppe

wie etwa Heimhilfen ausgefihrt.

Informelle Unterstlitzung zeichnet sich wiederum dadurch aus, dass sie Uber keinen
berufsspezifisch-professionellen Hintergrund verfligt, ohne monetare Gegenleistung
zu Stande kommt und meist von Personen aus dem privaten, sozialen Netzwerk der

Befragten geleistet wird. Die letzte Einteilung lautet selbststandig und hat
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dementsprechend zum Inhalt, dass die der jeweiligen Kategorie inne wohnenden
Aktivitdten ohne jegliche &uBere Hilfe von den Interviewten selbst vollbracht werden.

Die néachste Kategorie lautet Mobilitat. Hier wird beschrieben, wie sich die
interviewten Personen fortbewegen und im Alltag anfallende Strecken, wie etwa zur
Lebensmittelversorgung oder um arztliche Versorgung in Anspruch nehmen zu
kénnen, zurickgelegt werden. Auch in dieser Kategorie greift die oben beschriebene
Dreiteilung der Aktivitat in formelle, informelle Unterstitzung und selbststandig. Die
Kategorie Mobilitdt bezieht sich jedoch nicht auf im Haus/Wohnung oder auf dem
Grundstlck der interviewten Personen zurlickgelegten Strecken wie etwa Treppen
oder ahnliches, sondern nur auf das zuriicklegen langerer Strecken, welche das
Verlassen des eigenen Wohnbereichs bedrfen.

Die Kategorie pflegerische Versorgung erfasst alle Aktivitdten, welche mit der
kérperlichen Pflege in Verbindung zu bringen sind. Diese sind unter anderem
alltagliche  PflegemaBnahmen wie  Kdérperhygiene, Medikamentenausgabe,
Verbandswechsel etc. Gezielte medizinische Versorgung durch Arzte beinhaltet
diese Kategorie nicht, genauso wenig die Versorgung bzw. ,Pflege“ des Haushaltes
der betroffenen Person. Auch die Kategorie pflegerische Versorgung wird erneut in
formelle, informelle Unterstiitzung und selbststéandig eingeteilt.

In der nachfolgenden Kategorie Haushalt wird nun die Pflege und Instandhaltung
des Haushaltes wie etwa Putzen, Wasche etc. erfasst. Es |asst sich erneut eine
Dreiteilung in Inanspruchnahme von formeller Unterstitzung, informeller
Unterstitzung zur Ausfihrung der Aktivitditen oder aber eine selbststandige
Haushaltsflihrung feststellen.

Die Kategorie Freizeitgestaltung erhebt, wie die interviewten Personen ihre freie
Zeit verbringen bzw. welche Angebote in diesem Zuge in Anspruch genommen
werden. Unter diese Kategorie fallen Sportaktivitdten, Ausfliige, Vereine, etc. Dabei
wird zwischen den Subkategorien fremd organisiert und selbst organisiert
unterschieden, wobei unter den Aspekt fremd organisiert professionelle bzw.
institutionelle Angebote sowie Angebote der Gemeinde fallen, welche mit einer

finanziellen Gegenleistung verbunden sind. Selbst organisiert bezieht sich wiederum
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darauf, dass die Aktivitdten privat und ohne monetare Gegenleistung organisiert

werden.

Unter der Kategorie Zukunft, die sich wiederum in Wiinsche, Beflirchtungen und
neutrale AuBerungen gliedert, sind die Ergebnisse zusammengefasst, die sich mit
der Frage nach den Zukunftsvorstellungen der Befragten beschaftigt. Die Inhalte sind
hierbei vielfaltigt, da das Frageformat bei den Interviews sehr offen gehalten wurde.
Im Zuge der Auswertung hat sich bei der Frage nach Zukunftperspektiven auch die
Kategorie Anderungsvorschliage herauskristallisiert. Auch hier besteht eine groBe

Viellfalt an AuBerungen, die hier zusammengefasst wiedergegeben werden sollen.

Weitere Kategorien, welche ebenso erst im Zuge der Auswertung entstanden sind,
sind Freudvolle Aspekte fir die Betroffenen und Selbst Unterstitzung fir
Andere sein. Unter dem ersten Punkt sind Aspekte zu finden, welche den alteren
Bewohnerlnnen der Gemeinde Freude bereiten, wobei hier die Sicht der Betroffenen
ebenso wie die Sicht der Angehdrige vertreten sind. "Selbst Unterstitzung fur
Andere" zu sein, scheint ein Bedurfnis, welches einerseits Freude macht, sich
andererseits aber so umfassend gestaltet, dass Uber die Freude hinaus weitere
wichtige Aspekte zu finden sind und somit eine eigene Kategorie darstellt.

7. Ergebnisdarstellung

In weiterer Folge werden nun die Ergebnisse, welche sich aus den erhobenen Daten

gewinnen lieBen, welche den einzelnen Kategorien zugeordnet sind, dargestellt.

Hierfir werden die Erkenntnisse aus den jeweiligen Interviews mit allen
Befragungsgruppen (Betroffene/Angehdrige/Expertinnen) hinzugezogen, und durch
Zitation deutlich gemacht. Bei der Darstellung wird die qualitative Analyse mit der

quantitativen Ausarbeitung kombiniert und gemeinsam prasentiert.

6.1 Allgemeinempfinden der Betreuungs- und Versorgungssituation
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Auf die Frage wie die Versorgungs- und Betreuungssituation in der Gemeinde erlebt
wird, gab der GroBteil der befragten Personen an, Uberwiegend zufrieden zu sein
(vgl. z.B.: Interview 1, 2, 4, 10, 20). Die Antworten unterscheiden sich jedoch
hinsichtlich der Auffassungen bzw. der Prioritdt was die Versorgung und Betreuung
beinhaltet/beinhalten sollte. So konnten acht unterschiedliche Schwerpunkte

herausgefiltert werden:
e Einkaufsmdglichkeiten
e Aarztliche Versorgung/ das Vorhandensein von Arztlnnen
e Sozialstation
e allgemeines positives Erleben
¢ Notwendigkeit eines Autos
e nachbarschaftliche Unterstitzung
e Vorhandensein von Gastronomie

e sonstiger Service der Gemeinde

1. Einkaufsmoglichkeiten

Betreffend der Einkaufsmdéglichkeiten ist es auffallend, dass gleiche objektive
Bedingungen zu unterschiedlichem subjektiven Erleben flihren kann. So zeigten sich
einige Personen, die nicht im Hauptort Lichtenau wohnhaft sind, sehr zufrieden mit
den Mdglichkeiten des Lebensmitteleinkaufs im Hauptort (vgl. Interview 2, 3, 20),
wahrend andere beméngelten, dass sie in ihrem Wohnort keinen Nahversorger
haben (vgl. Interview 5, 26).

Es ist anzunehmen, dass die Notwendigkeit ein Auto flr den Einkauf zu verwenden
far die eine Personengruppe als selbstverstandlich wahrgenommen wird, wahrend es

die andere Gruppe nicht so auffasst.
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In einigen Interviews (vgl. Interview 5, 20, 26) wurde hervorgehoben, dass es in der
Gemeinde mobile Nahrungsmittelversorgerinnen, wie beispielsweise Backerlnnen,
Fleischhauerlnnen gibt, die ihre Waren liefern und wenn nétig in Anspruch

genommen werden kénnen.

2. Arztliche Versorgung/ Vorhandensein von Arztlnnen

Etwa ein Drittel der Befragten assoziierte mit der Versorgungssituation die arztliche
Versorgung. Hier waren die meisten mit dem Hausarzt und dem Zahnarzt zufrieden:
Wir hom an recht an guatn Oarzt an recht an liabn“ (Interview 4). Das
Vorhandensein der beiden Arzte wurde weiters als ausreichend beschrieben (vgl.
Interview 2, 9, 10, 17, 26). Es wurde jedoch negativ angemerkt, dass es - wie bei der
Nahrungsmittelversorgung - notwendig ist, in den Hauptort Lichtenau zu fahren (vgl.
Interview 5). Es wurde erwahnt, dass zwar die arztliche Grundversorgung in Ordnung

ist, man jedoch zu den Facharztinnen weiter fahren muss (vgl. Interview 21).

Zwei Personen auBerten sich positiv Uber den Service des Allgemeinmediziners bei
Bedarf ins Haus zu kommen (vgl. Interview 4, 20).

3. Sozialstation

Die Caritas wurde in allen Interviews erwahnt. Etwa ein Drittel finden die bloBe
Anwesenheit der Caritas sehr gut. Sie haben das Geflhl im Bedarfsfall gut versorgt
zu sein. (vgl. z.B.: Interview 7,9, 10, 11):,, Jo, i finds eigentlich scho sehr guat. Wei
wer wen braucht, der kriegt wen“ (Interview 11). Eine Mitarbeiterin der Caritas
bestétigte diese Annahme indem sie anmerkte, dass bei Bedarf sogar neue
Mitarbeiterlnnen aufgenommen werden wirden, um die Betreuung in der Gemeinde

gewabhrleisten zu kdnnen (Interview 15).

Einige Personen auBerten sich bezuglich ihrer Zufriedenheit spezifischer, indem sie
beispielsweise angaben, dass das Team der Caritas sehr gut ist (vgl. Interview 13),
sie schon positive Erfahrung in der Betreuung gemacht haben (vgl. Interview 27),
oder, dass sie einfach vom Hérensagen wissen, dass ,des von da Caritas,

beziehungsweise Volkshilfe des funktioniert wundaboar” (Interview 18).

4. allgemeines positives Erleben
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Einige Personen auBerten sich unspezifisch beziglich ihres positiven Erlebens der
Versorgungs- und Betreuungssituation (vgl. z.B.: 1, 4, 12). Eine Person sagte
beispielsweise: ,| hob ois wos i brauch® (Interview 12). Eine andere war nicht der
Meinung, dass ,do a bsonders groBer Bedarf an recht vii Anderungen besteht"
(Interview 17).

5. Notwendigkeit eines Autos

Das Erleben beziglich der Notwendigkeit eines Autos flr die Erledigung von
Einkaufen, Arztbesuchen etc. ist wie schon oben erwéhnt, unterschiedlich. Wahrend
einige Personen (vgl. z.B.: Interview 9, 17, 26) beméngelten, dass der Besitz eines
Autos, vor allem wenn man in einem Nebenort wohnt, unerlasslich ist, ist es flr
andere selbstverstandlich ein Auto fir die alltdglichen Erledigungen zu bendtigen
(vgl. Interview 2).

Eine Person bemangelte, dass es in ihrem Wohnort keinerlei 6ffentliche
Verkehrsmittel gibt und man somit auf ein Auto angewiesen ist. Es ist fir Familien im
Ort schon ganz normal zwei Autos zu besitzen, da der Weg zur Arbeit, sowie das
Bringen und Abholen der Kinder, aufgrund der groBen Distanzen, immer mit dem
Auto erfolgen muss. Es wird hinterfragt ob das auf Dauer leistbar sein wird. (Interview
5)

6. nachbarschaftliche Unterstiitzung

Eine Person verband mit der Versorgungs- und Betreuungssituation vor allem die
nachbarschaftliche Unterstitzung. So schauen die Nachbarn beispielsweise im Haus
nach dem Rechten, wenn die Besitzerlnnen auf Urlaub sind. ,Wenn mir a paar Tog
irgendwo hi fohrn dann schaun die Nochbarn do nid (—) u::n des is sehr wichtig (-)
dass ma des hom* (Interview 20).

7. Vorhandensein von Gastronomie
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Mehrere Interviewte erwahnten das Vorhandensein von Gasthausern in ihrer, aber
auch in den anderen Ortschaften (vgl. z.B.: Interview 2, 3, 5, 9). Daraus lasst sich der
Eindruck gewinne, dass die Gemeinde diesbezlglich ausreichend versorgt ist.

8. sonstiger Service der Gemeinde

Eine Person empfand vor allem die Schneerdumung durch die Gemeinde im Winter
als besonders positiv, da sie aufgrund der steilen StraBe darauf angewiesen ist (vgl.
Interview 6). Eine weitere Person hob besonders die vorhandenen Freizeitangebote
in der Gemeinde hervor (vgl. Interview 21). Eine Person gab an, dass sie die
Freizeitangebote der Gemeinde, wie zum Beispiel Ausflugsfahrten sehr gerne nutzt
(vgl. Interview 5)

6.2 Wohnsituation

Die Wohnsituation der befragten Personen kann in drei Kategorien aufgeteilt werden:
e Alleine
e mit Partnerin
e mit erweiterter Familie (inklusive PartnerIn) im selben Haushalt

e mit erweiterter Familie (inklusive Partnerin) im selben Haus/ in unmittelbarer
Nahe

Zwei drittel der befragten Personen wohnen entweder alleine (vgl. z.B.: Interview 1,
4, 8), oder mit der erweiterten Familie (inklusive Partnerln) im selben Haushalt. In der
nachfolgenden Tabelle kénnen diese erhobenen Daten leicht abgelesen werden.
Dabei wird ersichtlich, dass etwa ein Drittel der betroffenen Personen allein wohnt.
Mit zehn Personen, und somit einem guten weiteren Drittel leben die meisten
befragten Personen mit der erweiterten Familie im selben Haushalt. So wird ebenfalls
ersichtlich, dass die Ubrigen 32% der Befragten entweder mit Partnerin oder der

erweiterten Familie in unmittelbarer Nahe wohnen.
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Balkendiagramm

- Geschlecht

B wweiblich
B mannlich

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im selben Familie in
Haushalt umittellarer Nahe

Wohnsituation

7.3 Mobilitat

Im Gesprach mit den Interviewpartnerinnen wurde rasch klar, dass diese Mobilitat
ausschlieBlich mit der Benutzung eines Fahrzeuges in Verbindung bringen. Es ging
ihnen in diesem Punkt nicht darum Gber kérperliche Fahigkeiten zu sprechen. Die
Zielerreichung mit dem eigenen Fahrzeug, oder durch Nutzung eines Offentlichen
Verkehrsmittels wurde somit abgefragt.

Die Antworten auf die Frage nach Mobilitat kénnen in drei Gruppen geteilt werden:
1. Inanspruchnahme formeller Unterstitzung

2. Inanspruchnahme informeller Unterstitzung

3. Selbststandigkeit

Die meisten Personen sind zum Zeitpunkt der Befragung selbststdandig mobil. Sie
verflgen Uber ein eigenes Fahrzeug und sind in der Lage dieses auch zu betatigen

(vgl. z.B. Interview 1, 2, 3, 5, 8). Wenn kein Auto vorhanden ist, so werden aufgrund
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der landlichen Lage die Traktoren eingesetzt, um notwendige Strecken zurlick zu

legen.

Die Befragten sind auch durchwegs froh dariber, in diesem Punkt nicht auf Hilfe
angewiesen zu sein: Jo, i hob a eigenes Auto. Gottseidonk konn i nu foahn ,
(Interview 11). Man kann auch in diesem Punkt erkennen, dass viel Wert gelegt wird
auf eine selbststandige Bewaltigung des Alltags.

Wenn Personen informelle Unterstitzung annehmen, dann zumeist deshalb, weil sie
Uber kein eigenes Kraftfahrzeug verflgen: ,i konn ned furt foahrn, wei i hob nix (zum
foahrn) und d muasst d Schwiegatochta foahrn oda da Sohn“ (Interview 6). Sehr
positiv ist in diesen Fallen das Funktionieren des familiaren Systems zu vermerken.
Die Betroffenen kénnen sich darauf verlassen, dass sie von ihren Angehdrigen
unterstitzt werden und mit dem Notwendigen versorgt. Einkaufsfahrten, oder
Arztfahrten werden von Familienmitgliedern Gbernommen. Fir die Gruppe der
Befragten, welche formelle Unterstitzung in Anspruch nehmen, ist ein
funktionierendes 6ffentliches Verkehrsnetz von Bedeutung. Sie geben zum Beispiel
an den Bus zu nltzen, um an ihr Ziel zu gelangen (vgl. z.B. Interview 1). Die
erhobenen Daten bezlglich der Mobilitdt werden in der kommenden Graphik
anschaulich dargestellt.
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20

15

Anzahl

107

5=

selbstandig mit foarmeller mit informeller inrmakbil
Uriterstitzung Urterstitzung

Mobilitat

Dabei ist gut zu erkennen, dass die Gruppe jener Personen, welche noch selbsténdig
mobil sind, sich gréBer gestaltet, als die drei weiteren Gruppen gemeinsam. So kann
beispielsweise vermerkt werden, dass lediglich nur eine Person angab, formelle
Unterstitzung in Anspruch zu nehmen, wahrend sich eta 68% als selbstandig mobil
beschrieben.

7.4 Lebensmittelversorgung

7.4.1 Kochen

Das Kochverhalten der befragten Birgerlnnen wurde in selbststandig, mit informeller
Unterstitzung und mit formeller Unterstiitzung unterteilt.

Mehrere der interviewten Personen kochen selbststandig (vgl. z.B.: Interview 2, 5, 8).
Eine Person gab an, meist nicht selbst zu kochen, jedoch dazu in der Lage zu sein,
wenn ,alle Strick reissn® (Interview 3). Einige wenige Personen sagten, dass sie von
ihren Familienangehdrigen bekocht werden (vgl. z.B.: Interview 3, 12, 27). Nur zwei
befragte Personen nehmen das Essen auf Radern in Anspruch (vgl. Interview 4, 17).
Eine Person gab an, taglich ins Gasthaus essen zu gehen (vgl. Interview 1).
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Die folgenden drei Balkendiagramme zeigen die Verhéltnisse zwischen den
einzelnen Wohnformen und der Situationen bezlglich Kochen als Teil der
Lebensmittelversorgung. Dabei wurde untersucht, ob die Wohnsituation die Variable
Kochen beeinflusst. Die dazu gehérenden Hypothesen lauten wie folgt.

HO: Das Kochverhalten ist unabhangig von der Wohnsituation
H1: Das Kochverhalten ist abhangig von der Wohnsituation

Mittels dem Berechnen von Signifikanzniveaus wurde Uberprift, ob eine eindeutige
Abhangigkeit zwischen den jeweils zwei Variablen abgeleitet werden kann. In diesem
Zusammenhang ist zu erwahnen, dass bei allen Berechnungen ein Signifikanzniveau
von 0,05 angewendet wurde. Zu Beginn wird der Zusammenhang zwischen der

Wohnsituation, und dem selbststandigen Kochen graphisch dargestellt.

Balkendiagramm

Selbststandiges
Kochen

Wtriftt nicht zu
Wtriftt zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im selben Familie in
Haushalt umittelbarer Mahe

Wohnsituation

Beziiglich des selbstandigen Kochens konnte keine signifikante Abhangigkeit zur
Wohnsituation festgestellt werden. Dies bedeutet, dass obwohl beispielsweise

doppelt so viele betroffene Personen, welche entweder mit Partnerln oder der
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erweiterten Familie im selben Haushalt wohnen selbstandig kochen, nicht von einer
Abhangigkeit der Variablen Selbstdndiges Kochen von der Wohnsituation
ausgegangen werden kann. Somit ist die HO-Hypothese anzunehmen, welche

besagt, dass das Kochverhalten, in dem Fall das selbstédndige Kochen, unabhangig
von der Wohnsituation ist.

Im n&chsten Balkendiagramm wird die Wohnsituation mit der Variable Kochen mit
formeller Unterstitzung in Verbindung gebracht.

Balkendiagramm

Kochen mit
forrmeller
Unterstitzung

Wtrifft nicht zu
[trifft zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erwelterte
Familie im selben Familie in
Haushatt umittelbarer Nihe

Wohnsituation

Im Gegensatz zur zuvor beschriebenen Graphik kann hierbei eine signifikante
Abhangigkeit festgestellt werden. Daher ist in diesem Fall die H1-Hypothese
anzunehmen, welche wie folgt lautet:

,Ob betroffene Personen formelle Unterstitzung fir Kochtatigkeiten in Anspruch
nehmen, ist von deren Wohnsituation abh&angig.*
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Hinzugefligt werden kann, dass Personen, welche mit Partnerln oder der erweiterten
Familie im selben Haushalt wohnen, keine formelle Unterstiitzung im Bereich Kochen
nutzen. Allgemein ist erkennbar, dass lediglich sechs von finfundzwanzig Personen,
also 24% der Betroffenen, formelle Hilfe beim Kochen in Anspruch nehmen. Um die
Kategorie Kochen abzuschlieBen wird nun auch noch das Kochen mit informeller

Unterstitzung in Bezug auf die Wohnsituation dargestellt.

Balkendiagramm

. Kochen mit
infarmeller
Unterstitzung

Wtrifft nicht zu

- Mtrifft zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterts
Familie im selken Familie in
Haushalt umittelbarer Nahe

Wohnsituation

Wie schon beim selbstandigen Kochen konnte ebenfalls bei diesem Verhalinis keine
signifikante Abhangigkeit erhoben werden. In diesem Sinne ist die HO-Hypothese
anzunehmen zu vermerken, dass es nicht von der Wohnsituation abhangig ist, ob
Personen informelle Unterstitzung bei Kochtatigkeiten in Anspruch nehmen.
Wenngleich hervorgeht, dass keine der betroffenen Personen, welche mit Partnerin
im selben Haushalt wohnt, angibt informelle Unterstitzung zu bendétigen. Zusétzlich
fallt auf, dass etwa ein Drittel der interviewten Personen, beziehungsweise deren

Angehdrigen informelle Unterstitzungsleistungen beim Kochen nutzen.
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AbschlieBend kann in diesem Kapitel resimiert werden, dass bei einem von drei
abgefragten Bereichen des Kochens eine signifikante Abhangigkeit erhoben wurde.
Somit kann durchaus von einer geringen Abhangigkeit der Variablen Kochen von der
Wohnsituation ausgegangen werden. Ob und in welcher Form nun eine betroffene
Person Unterstitzung beim Kochen bendtigt, beziehungsweise in Anspruch nimmt,
hangt daher nicht unbedingt von derer aktuellen Wohnsituation ab. Allerdings ist
auffallig, dass Personen, welche mit deren Partnerln im selben Haushalt wohnen
weder informelle noch formelle Unterstlitzung beim Kochen in Anspruch nehmen.
Wobei vermutet werden kann, dass in diesem Zusammenhang das gemeinsame
partnerschaftliche Kochen nicht als informelle Hilfe angesehen wird. Insbesondere
auch die mit 24% relativ gesehen geringe Inanspruchnahme von formeller
Unterstlitzung, welche sich auf die Gruppen beschrankt, welche entweder alleine

oder mit der erweiterten Familie in unmittelbarer Nahe wohnen, ist hier anzuftihren.

7.4.2 Einkauf

Die meisten Befragten geben an, dass sie ihren Lebensmitteleinkauf selbststéandig
erledigen (vgl. z.B.: Interview 2, 8, 11). Eine befragte Person sagte beispielsweise:
,Na da brauch ma no niamandn des mochen ma olles selber” (Interview 20). Einige
wenige Personen gaben an informelle Unterstitzung bei Einkaufen zu bendtigen, die
in Form von Begleitung bei den Einkdufen oder der vollstandigen Versorgung mit
Nahrungsmitteln durch Angehdrige, aber auch Freunde und Bekannte erfolgt (vgl.
z.B.: Interview 4, 6, 10). Nur eine befragte Person ist betreffend des Einkaufens
beinahe ganzlich auf formelle Unterstitzung angewiesen (vgl. Interview 4). Eine
weitere Personen, die auch dieser Kategorie zugeteilt werden kann, nimmt die
mobilen Lebensmittelversorgerinnen, wie z.B. Backerlnnen oder Fleischhauerinnen

in Anspruch (vgl. Interview 26).

AnschlieBend werden nun Ergebnisse der quantitativen Auswertun bezlglich der
Variable Einkaufen als zweiter Teil der Kategorie Lebensmittelversorgung dargestellt.
Hierbei wird ebenfalls auf die unterschiedlichen Arten des Lebensmitteleinkaufes
Bezug genommen. Auch dieser Bereich wurde auf dessen Relevanz zur
Wohnsituation untersucht, wobei folgende zwei Hypothesen gebildet wurden.

HO: Die Art des Lebensmitteleinkaufes ist unabhangig von der Wohnsituation.
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H1: Die Art des Lebensmitteleinkaufes ist abhangig von der Wohnsituation.

Wie bereits zuvor beim Kochen wurden zur Beantwortung deskriptive Kreuztabellen
verwenden, welche anschlieBend als Balkendiagramme prasentiert und beschrieben

werden. Den Anfang macht wiederum der selbstandige Lebensmitteleinkauf.

Balkendiagramm

Selbstandiger
Lebensmitteleinkauf

W trifft nicht zu
[trift zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im sellen Familie in
Haushalt umittelbarer Mahe

Wohnsituation

Bei der Betrachtung des obigen Diagramms wird ein Ubergewicht des selbstandigen
Lebensmitteleinkaufs deutlich sichtbar. Mit 65% haben etwa zwei Drittel der
betroffenen Personen ausgesagt, dass sie den Lebensmitteleinkauf selbstéandig
erledigen. Vor allem die Gruppe jener, welche mit den Partnerlnnen gemeinsam
wohnen stehen heraus, da in dieser keine Person angegeben hat, den Einkauf nicht
selbststéandig zu erledigen. Die meisten Personen, bei denen ein selbstandiger
Einkauf nicht zutrifft, lassen sich bei den allein-wohnenden Betroffenen finden. Eine
signifikante Abhangigkeit konnte zwischen diesen beiden Variablen aber nicht
erforscht werden, wodurch die HO-Hypothese zu verwenden ist.
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Der Lebensmitteleinkauf ist nicht von der Wohnsituation abh&ngig. Demnach kann
nicht davon ausgegangen werden, dass eine bestimmte Wohnsituation fir einen
selbststandigen Einkauf eindeutig férderlich oder hinderlich ist.

Die n&chste Graphik zeigt das Antwortverhalten bezlglich des Einkaufs mit formeller
Unterstitzung.

Balkendiagramm

Lebhensmitteleinkauf
mit formeller
Unterstitung

Wtrift nicht zu
Etrifft zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im selben Familie in
Haushalt umittelbarer Nahe

Wohnsituation

Bei diesem Diagramm ist insbesondere die geringe Inanspruchnahme von formeller
Unterstitzung hervorzuheben. Lediglich bei 19% der betroffenen Personen trifft es
zu, dass sie fur den Lebensmitteleinkauf formelle Unterstitzung in Anspruch
nehmen. Wahrend bei den Betroffenen, welche entweder mit Partnerln oder mit
erweiterten Familie in unmittelbarer Nahe wohnen, keine Person angab formelle Hilfe
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zu nutzen, gab es bei jenen, welche mit der Familie im selben Haushalt wohnen, nur
eine Person welche diese Art der Unterstitzung in Anspruch nimmt. Eine gewissen
Gegenpol hierzu stellen wieder einmal die allein-wohnenden Betroffenen dar. In

dieser Gruppe nutzen vier Personen formelle Unterstitzungsangebote.

Dennoch konnte auch in diesem Bereich keine signifikante Abh&ngigkeit festgestellt
werden, weshalb erneut die HO-Hypothese, der Lebensmitteleinkauf mit formeller
Unterstltzung ist unabhangig von der Wohnsituation, anzunehmen ist. Dies kann
darauf zurlckgefuhrt werden, dass alle Gruppen mit Ausnahme einen kleinen
AusreiBers formelle Unterstitzung nicht in Anspruch nehmen. Als dritte und in
diesem Kapitel letzte Graphik wird folgend das Diagramm betreffend des
Lebensmitteleinkaufs mit informeller Unterstitzung und dessen Bearbeitung
aufgezeigt.

Balkendiagramm

- Lebensmitteleinkauf
mit informeller
Unterstitzung

Wtrifft nicht zu
Mtrifft zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im selben Familie in
Haushalt umittelbarer Mahe

Wohnsituation

Hierbei wird sichtbar, dass Personen welche mit ihren Partnerlnnen wohnen, weder

formelle noch informelle Unterstitzung in Anspruch nehmen. Allerdings fallt auf, dass
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mehr als die Halfte der betroffenen Personen informelle Hilfe in diesem Bereich
nutzen, was um ein Vielfaches mehr als bei der formellen Unterstitzung ist. Als
besonders bemerkenswert kann in diesem Zusammenhang die Situation jener
Betroffenen beschrieben werden, welche mit der erweiterten Familie im selben
Haushalt wohnen. In dieser Gruppe haben sechs Personen angegeben, informelle
Hilfe zu nutzen, hingegen nehmen lediglich Zwei diese nicht in Anspruch.

Doch genau wie bei den zwei voran gegangenen Berechnungen konnte auch
zwischen diesen Variablen keine signifikante Abhangigkeit festgestellt werden. Also
tritt auch ein drittes Mal die HO-Hypothese ein, und es kann behauptet werden, dass
der Lebensmitteleinkauf mit informeller Unterstitzung unabhangig von der
Wohnsituation ist.

Um das Kapitel des Lebensmitteleinkaufs abschlieBen, kann zusammengefasst
werden, dass in allen drei Bereichen keine Signifikanz bezuglich der Abhangigkeit
zur Wohnsituation erfasst werden konnte. Somit ist davon auszugehen, dass die
Wohnsituation keine vorrangig relevante Variable for die Art des
Lebensmitteleinkaufs darstellt. Sehr wohl kann eine besondere Rolle der Gruppe der
Personen, welche mit den Partnerlnnen wohnen, zugeschrieben werden. Weiters ist
hervorzuheben, dass bei jenen welche mit der erweiterten Familie im selben
Haushalt wohnen, bei formeller Unterstitzung nur eine Zustimmung erfolgte,
wahrend sechs Personen dieser Gruppe angaben informelle Unterstlitzung zu
nutzen. Demnach kann Kkonstatiert werden, dass bei dieser Wohnsituation die
informelle Unterstiitzung ein gewisses Ubergewicht besitzt.

7.5 Haushalt

Eine weitere Kategorie, die im Zuge der Interviews thematisiert worden ist, stellt die
Erledigung von Haushaltstatigkeiten dar. Hierunter fallen Tatigkeiten wie das
Aufraumen und Reinigen der Wohnrdume, Wasche waschen, Betten Uberziehen,

Blumen gieBen und Mull entsorgen.

Formelle Unterstiitzung durch die Caritas, bei der die Erledigung des Haushaltes

komplett abdeckt wird, kann nur in geringen Fallen erhoben werden (vgl. Interview 1).
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Mischformen, bei denen teilweise die Caritas im Einsatz ist und zum Teil eine
Reinigungskraft zugekauft worden ist oder die Familie Tatigkeiten Gbernimmt, sind
haufiger anzutreffen (vgl. Interview 4, 8, 17). In Féllen, in denen gewisse
Haushaltsarbeiten von den Betroffenen noch selbststandig erledigt werden kdnnen,
wird ebenfalls nur zum Teil durch Familie, Reinigungspersonal oder die mobilen
Dienste substituiert.

Aus den Daten kann gefolgert werden, dass alle befragten Personen adaquate
Formen der Haushaltsfihrung gefunden haben, was bedeutet, dass alle Haushalte in
denen Interviews geflhrt wurden Uber Formen von regelmé&Biger Durchfihrung der
zu erledigen Aufgaben verfligen. Mdglichst lange Selbststandigkeit scheint auch hier
eine zentrale Bedeutung einzunehmen. Personen geben an ihre Haushaltstatigkeiten

solange durchzufiihren ,....dawei ma nu kenna® (Interview 2).

Nun werden die Diagramme, welche die Zusammenhange zwischen der
Wohnsituation und der Variable Haushalt wiedergeben, abgehandelt. Bei der
Erhebung wurde wiederum unterschieden ob alltdgliche Haushaltstatigkeiten
selbstandig, oder mit formeller bzw. informeller Unterstitzung durchgeflhrt werden.
Das Interesse der Betrachtung dieser zwei Variablen lag dabei in der Beantwortung
der Frage, ob die Art der Durchfihrung von Haushaltstatigkeiten von der
Wohnsituation der betroffenen Person abhangig ist. Zu diesem Zweck wurde
nachstehendes Hypothesenpaar gebildet:

HO: Die Art der Durchfihrung von Haushaltstatigkeiten ist unabhangig von der

Wohnsituation.

H1: Die Art der Durchfihrung von Haushaltstatigkeiten ist abhangig von der

Wohnsituation.

Wie schon bei der Kategorie Kochen wurden fur die Berechnungen Kreuztabellen

inklusive Chi-Quadrat Test angewandt, welche zur Beantwortung der Hypothesen
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beitragen sollten. Einleitend wird nun die Graphik zur selbstandigen
Haushaltsfiihrung dargestellt und in weiterer Folge beschrieben.

Balkendiagramm

Selbststéndige
Durchfuhrung der
Haushaltstatigkeiten

W trifft nicht zu
6 W trifft zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im selben Farmilie in
Haushalt umittelbarer Nahe

Wohnsituation

Auffallig ist sowohl, dass alle Personen, welche mit Partnerln wohnen, angeben
haben, dass sie die alltdglichen Haushaltstatigkeiten selbstandig durchflhren, als
auch, dass Betroffene, welche mit der erweiterten Familie im selben Haushalt
wohnen, mehr als doppelt so haufig die Haushaltsfihrung selbstéandig erledigen. Ein
anderes Bild zeigt sich bei jenen, welche alleine wohnen. Bei dieser Gruppe wird
deutlich, dass Betroffene in dieser Wohnform doppelt so haufig Haushaltstatigkeiten
nicht selbstandig durchflihren kénnen.

Zu beachten ist dennoch, dass keine signifikante Abhangigkeit berechnet werden
konnte, und somit die HO-Hypothese angenommen wird. Daher trifft zu, dass die
selbstandige Durchfihrung von Haushaltstatigkeiten nicht von der Wohnsituation
abhéangig ist. AnschlieBend wird nun die Durchfihrung von Haushaltstatigkeiten mit
formeller Unterstitzung und deren Bezug zur Wohnsituation Uberprift, woflir das

folgende Balkendiagramm einen graphischen Einstieg bietet.
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Balkendiagramm

10 Durchfihrung der
Haushaltstatigkeiten

mit farmeller

Unterstitzung

W trifft nicht zu
M trifft zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweterter mit erweiterte
Familie im selben Familie in
Haushalt umittelbarer Mahe

Wohnsituation

Hierbei wird erkennbar, dass etwa 68% der betroffenen Personen keine formelle
Unterstitzung bei Haushaltstatigkeiten in Anspruch nehmen. Wahrend nur eine
Person, welche mit der erweiterten Familie im selben Haushalt wohnt, angab formelle
Hilfe zu nutzen, so lasst sich in der Gruppe der Personen, welche mit Partnerin
wohnen, niemand finden, der diese Unterstltzungsleistung nach eigenen Angaben
bendtigt. Eine andere Situation lasst sich bei den allein-wohnenden Personen
erkennen. Hier gaben sechs Betroffene an, formelle Unterstlitzung in Anspruch zu

nehmen, wahrend nur halb so viele angaben, dieses Angebot nicht zu nutzen.

Aufgrund dieser Daten konnte auch eine eindeutig signifikante Abhangigkeit in
diesem Bereich ermittelt werden. Demnach ist die Durchfiihrung von
Haushaltstatigkeiten mit formeller Unterstitzung abh&ngig von der Wohnsituation. In
diesem Sinne kann angenommen werden, dass die Notwendigkeit einer formellen
Unterstltzung in diesem Bereich davon abhangt, ob die Betroffenen mit anderen

Personen im Haushalt wohnt.
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Um dieses Kapitel zu vervollstandigen, wird nun auch die Variable Durchfiihrung der
Haushaltstatigkeiten mit informeller Unterstitzung beleuchtet, wobei wiederum die
dazu gehérende Graphik als Einstieg dient.

Balkendiagramm

Durchfithrung der
Haushaltstatigkeiten
mit informeller
Unterstitzung

W trifft nicht zu
[ triftt zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im selben Farnilie in
Haushalt umittelbarer Mahe

Wohnsituation

Im Gegensatz zu den zwei vorangegangene Diagrammen, lassen sich bei diesem
Diagramm auf den ersten Blick keine groBen Gegensatze oder Korrelationen
erkennen. Doch bei genauerer Betrachtung kommt abermals zum Vorschein, dass
Betroffene, welche mit Partnerln wohnen angaben, keine Unterstitzung zu
bendtigen. Wie auch schon bei der Variable Kochen mit informeller Unterstitzung
liegt hier nahe, dass etwaige Hilfeleistungen durch die jeweiligen Partnerlnnen nicht
inkludiert sind.

Zudem kann festgehalten werden, dass etwa 36% der befragten Personen informelle
Unterstltzung in Anspruch nehmen. Somit ist die Anzahl jener, welche informelle
Hilfe nicht nutzen fast doppelt so groB.
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Erwédhnenswert ist auch, dass Betroffene, welche mit der erweiterten Familien im
selben Haushalt wohnen, mit jeweils finf Personen exakt gleich oft angegeben

haben, dass sie Unterstlitzung nutzen, wie nicht.

Zwischen diesen beiden Variablen konnte keine signifikante Abhangigkeit festgestellt
werden, weshalb auch die HO-Hypothese zu verwenden ist. Nach dieser gibt es keine
Abhéangigkeit der HaushaltsfGhrung mit informeller Unterstitzung von der
Wohnsituation. Also kann keine eindeutige Aussage dartber getroffen werden,
welche Wohnsituation zur Inanspruchnahme in diesem Bereich fihrt, und welche
nicht. Soweit kann resimiert werden, dass wie schon bei der Variable Kochen
lediglich ein Bereich eine signifikante Abhangigkeit zur Wohnsituation aufweist.
Folglich kann ein geringe allgemeine Abhéangigkeit der Haushaltsfihrung zur
Wohnsituation konstatiert werden. Dennoch ist auffallig, dass alle befragten
Personen, welche mit deren Partnerlnnen wohnen, gleich wie beim Kochen,
angaben, die Tatigkeiten selbstandig durchzufihren und weder formelle oder
informelle Unterstitzung in Anspruch zu nehmen. Das Verhaltnis zwischen der
Inanspruchnahme von formeller Hilfe, mit 32%, und informeller Hilfe mit 36%

gestaltet sich in diesem Bereich ziemlich ausgeglichen.

7.6 Pflegerische Versorgung

Einige der befragten Uber-65-Jahrigen werden durch die mobilen Dienste in der
Korperpflege unterstitzt (vgl. Interview 1, 4, 27). Unter diesen Personen wird bei
hoher Pflegebedurftigkeit der Tagesablauf sogar durch die Mitarbeiterlnnen Caritas
strukturiert. In manchen Fallen wird die Kérperpflege, die die Betroffenen nicht mehr
selbststandig erledigen kdénnen, auch, ahnlich wie die Ubernahme von
Haushaltstatigkeiten (siehe Punkt 6.5 Haushalt), nur zum Teil von den mobilen
Diensten durchgeftuhrt. Ein Teil der Pflege wird bei einigen Befragten durch
Familienmitglieder bernommen. Die partielle Ubernahmen von Pflegeleistungen
durch formelle Hilfen wird hierbei als Erleichterung fir die pflegenden Angehdrigen
wahrgenommen, wie folgende Aussage zeigen soll: ,...da muass ma eigentlich sogn,
dass relativ funktioniert hot. Owa es woa in der letzten Zeit dann schon eine
Entlastung notwendig® (Interview 9). Hierbei wird jedoch angemerkt, dass die
Ubernahme der Pflege durch formelle Unterstiitzung Gefithle der Verpflichtung den
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Angehdrigen gegeniber nicht aufheben, sondern diese viel mehr bestehen bleiben
trotz Verlagerung der Verantwortungen: ,Oiso is ned aso, dass ma donn sogn konn,

So- jetzt gehts mi nix mehr 0. (Interview 9).

Lediglich eine Person gab an, um bei der Pflege der Eltern entlastet zu werden,
Personal in Form einer 24-Stunden-Pflege in Anspruch zu nehmen. Dies sei mit
hohen Kosten verbunden und bringe trotz zeitlich intensiver Betreuung durch die
Pflegekraft ein geringes persdnliches Naheverhaltnis mit sich. In diesem Kontext
werden auch sprachliche Barrieren erwahnt, welche im Zuge von Zusammenarbeit
Uber einen langeren Zeitraum nicht vollstandig Uberwunden werden konnten (vgl.
Interview 9). Hier kann der Schluss gezogen werden, dass neben der Entlastung bei
der Pflege auch Nachteile durch die 24-Stunden-Pflege entstehen und sie nicht in
allen Fallen eine ideale Form der Betreuung darstellt.

Als weitere Erleichterung fur Betroffene und Angehdrige wird die Bereitstellung von
pflegerischen Hilfsmittel durch die Gemeinde, wie zum Beispiel von Rollstihlen,

empfunden (vgl. Interview 17).

Auch rein informelle Pflege durch Angehdrige kann in einem ahnlichen AusmafB wie
formelle Hilfen unter der Gruppe der Befragten festgestellt werden. In diesen Fallen
wird die Versorgung durch die Kinder bzw. Schwiegertéchter und Schwiegerséhne
der Betroffenen Gbernommen. Diese wiederum empfinden laut Befragung weitere
Familienmitglieder als partielle Entlastung und Stitze in Notfallen und waren zudem
bereit, auch bei steigender Pflegebedirftigkeit weiterhin die Angehdrigen zu betreuen
(vgl. Interview 14/15, 17, 27). Hierbei wurden auch widersprichliche Aussagen
erhoben. So gab eine Angehdérige folgendes an: ....i hob von meim Gattn die
Unterstitzung und a vo meine Kinder.“ Im weiteren Verlauf des Interviews wurde
jedoch deutlich: ,Owa i s6bwa hob ka Unterstlitzung bei ihr [zu betreuende
Schwiegermutter].“ (Interview 14/15). Dieser Widerspruch kann mehrfach gedeutet
werden, klar kann jedoch der Schluss gezogen werden, dass die erwdhnte
Angehérige Unterstitzung bei der Betreuung und Versorgung als hilfreich und
wichtig erlebt.
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Zudem wurden im Zuge der Interviews auch Falle erhoben, in denen durch die
Berufstatigkeit der Kinder die Mdglichkeit, pflegebedurftige Eltern zu unterstitzen,
wegfallt (vgl. Interview 9, 10). Ahnliche Ergebnisse von Seiten der Betroffenen
konnten auch unter dem Punkt ,6.11 Befiirchtungen bzw. Neutrale AuBerungen*
festgestellt werden.

Ein GroBteil der befragten Uber-65-Jahrigen bewaltigt die eigene Kérperpflege
jedoch ohne Unterstitzung und konnte lediglich Aussagen darlUber anstellen, wie
eine zukinftige Pflege im Bedarfsfall gestaltet werden soll. An dieser Stelle soll auf
die Kategorie ,,Zukunft* unter Punkt Z verwiesen werden.

In der folgenden Graphik wird die Art der Inanspruchnahme von pflegerischer
Versorgung der betroffenen Personen in Lichtenau dargestellt. Im Rahmen der

quantitativen Datenauswertung wurde folgendes Hypothesenpaar gebildet:
HO: Die pflegerische Situation ist unabhangig von der Wohnsituation

H1: Die pflegerische Situation ist abhangig von der Wohnsituation

Die Beantwortung, welche Hypothese fiir diese Kategorie zutreffend ist, wird nach
der dargestellten Graphik erbracht.
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Balkendiagramm

Pflegerische
“ersorgung

M selbststandig
& formel
Cinfarmel

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweiterte
Familie im sellben Familie in
Haushalt umittelbarer Nahe

Wohnsituation

Bei der Betrachtung dieser Graphik fallt auf, dass etwa zwei Drittel der befragten
Personen, also eindeutig die Mehrheit, angaben, dass die pflegerische Versorgung
selbstandig durchgefiihrt wird. In jenen Fallen, bei welchen Unterstlitzung in der
pflegerischen Versorgung stattfindet, ist ebenfalls ein eindeutiges Ubergewicht
erkennbar. Wahrend zwei Personen informelle Hilfe in Anspruch nehmen, werden
drei mal so viele Betroffenen von professionellen Fachkraften bei der alltaglichen
Pflege unterstltzt. In diesem Zusammenhang kann vermutet werden, dass in Féllen,
bei denen die pflegerische Versorgung nicht mehr selbstandig durchgeflhrt werden
kann, sich der Unterstitzungsbedarf derart aufwendig gestaltet, dass dieser nicht,
oder zumindest nicht ausschlieBlich von den Angehérigen gedeckt werden kann.
Deutlich zu erkennen ist auch, dass Personen, welche entweder alleine oder mit der
erweiterten Familie im selben Haushalt wohnen, keine formelle Hilfe in Anspruch
nehmen. Zusatzlich geht aus den erhobenen Daten hervor, dass mehr mannliche als
weibliche Betroffene die pflegerische Versorgung noch selbstéandig durchfihren.
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UberblicksmaBig kann konstatiert werden, dass, wie aus dem Diagramm eindeutig
ablesbar, im Allgemeinen sehr wenig formelle Unterstitzung bei der Pflege in
Anspruch genommen wird. Die Personen, welche jedoch schon formelle

Unterstitzung in Anspruch nehmen, wohnen bis auf eine Ausnahme alleine.

Auch wenn mittels dieser Bearbeitung Zusammenhange erkennbar werden, muss
sich aufgrund der Berechnungen fur die HO-Hypothese entschieden werden, welche
besagt, dass die Pflegerische Versorgung keine abhangige Variable zur
Wohnsituation darstellt.

7.7 Freizeitgestaltung

Das Freizeitverhalten der befragten Personen kann in folgende zwei groBe

Kategorien unterteilt werden:
1. Fremd organisiert
2. Selbst organisiert

Unter fremd organisierte Freizeit fallen zum Beispiel von der Gemeinde angebotene
Aktivitaten, wie verschiedenste Ausfllge, oder auch Angebote in den né&chst
gréBeren Stadten. Positiv erwahnt werden unterschiedlichste Ausfliige, oder auch
Malkurse. ,Do wor ma am Kdénigssee und Kimsee und in de Herrnschlésser do. Und
des passt. Wei mir san in der Richtung san ma a guat versorgt‘ (Interview 5).
Mehrere Befragte geben an, fremdorganisiertes Freizeitangebot zu nitzen, oder

schon einmal genGtzt zu haben (vgl. z.B. Interview 5, 1, 17, 28, 29).

Die Antworten auf die Frage nach selbst organisierter Freizeit sind sehr vielfaltig. Sie
reichen von Alltagsbeschéaftigungen Uber Hobbies bis hin zu Ausfligen (vgl. z.B.
Interview 4, 17, 3, 6). Angeflihrt werden unter anderem Zeitung lesen und fernsehen,
aber auch Unternehmungen im Familienverband wie Friedhofsbesuche. Unter vitalen
Interviewpartnerlnnen wird auch das Ausliben von Sport, wie zum Beispiel Yoga
erwahnt (Interview 26). Personen, welche nicht mehr so mobil sind, gestalten ihren
Tag eher mit Alltagsbeschaftigungen: | hob vi hob i ghobt oba des konn i ois nerma
mocha. Es bleibt ma jo sonst nix Uber ois aweng lesn. Im Zimmer hob i ma no an

Fernseher kauft weis olle so vU triebn hom (Interview 4).
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Balkendiagramm

Fremdaorganisierte
Freizeitgestaltung

W trifft nicht zu
E trifft zu

Anzahl

Allein mit Partnerin mit erweiterter mit erweterte
Familie im sellben Familie in
Haushalt umittelbarer Nahe

Wohnsituation

Die vorangegangene Graphik stellt die Erkenntnisse bezlglich der Kategorie
Freizeitgestaltung anschaulich dar. Zum einen kann konstatiert werden, dass die
betroffenen Personen, welche alleine wohnen, am h&ufigsten angegeben haben,
fremd organisierte Freizeitgestaltung nicht in Anspruch zu nehmen, andererseits wird
deutlich, dass bei der Gruppe, welche mit der erweiterten Familie im selben Haushalt
wohnt, mit jeweils drei Personen genauso viele Betroffene fremd organisierte
Angebote nutzen wie nicht nutzen. Weiter geht aus den Daten hervor, dass Frauen
haufiger angegeben haben, fremd organisierte Freizeitgestaltung eindeutig nicht in
Anspruch zu nehmen, und gleichzeitig, dass gleich viele weibliche wie ménnliche
Betroffene fremd organisierte Freizeitangebote explizit nutzen. Interessant
festzuhalten ist, dass etwa 43% der befragten Personen keine (ndheren) Angaben zu
dieser Thematik geduBert haben.

44



Hirschhofer / Hofler / Kluth / Ruesch / Schneeweif3

7.8 Selbst Unterstitzung fiir andere sein

Ein weiteres Ergebnis, welches sich erst im Zuge der Auswertung als solches
herauskristallisiert hat, kann unter der Kategorie ,selbst Unterstitzung flr andere

sein“ subsumiert werden.

Hierunter fallt zum Beispiel die Betreuung und Versorgung von Enkelkindern durch
einige der Uber-65-Jahrigen (vgl. Interview 2, 11, 21). So gibt eine Person
stellvertretend an: ,Friacha hob i de Kinder betreut, do hob i mit erna glernt und
gebodet und- oiso a bissl umgschaut hoid. Und jetzt, wonns wen zum Kochn
brauchn, des moch i nu. Des moch i a gern“ (Interview 11). Die Erz&hlungen der
befragten, alteren Generationen lassen deuten, dass selbst Unterstitzung fir die
Familie zu sein, fur sie als wichtig und angenehm erlebt wird. Diese Interpretation
kann in Verbindung mit der Aussage einer Angehdrigen gebracht werden, die Ziele
und Aufgaben bei alteren Menschen als essentiell erachtet (vgl. Interview 14/15).

Auch nachbarschaftliche Formen gegenseitiger Unterstlitzung kénnen festgestellt
werden. Diese beziehen sich zum Teil auf die Mithilfe bei landwirtschaftlichen
Tétigkeiten oder das Umsehen nach Nachbarlnnen (vgl. Interview 1, 9). Im familiaren
Kontext kann zudem auch, bei gemeinsamer Haushaltsfihrung eine Aufteilung der
zu erledigenden Haushaltstatigkeiten festgestellt werden, wéahrend die Kinder ihren
Berufen nachgehen.

Auch hier soll ein Zitat aus dem Interview mit einer Angehérigen den Kontext
veranschaulichen: ,Also i bin orbeiten, dawei tuat ma sie [die Schwiegermutter]
kocha und mocht ma den Haushalt. So alltdgliche Sochn, wos hoit is, kochn und des
zamkehrn un des ois. Ausse wischn, des mocht Schwiegamutta. Mir unterstiitzen si
hoit gegenseitig® (Interview 7).

7.9 Freudvolle Aspekte fiir dltere Menschen

Um eine umfassendere Sicht auf die Betreuungs- und Versorgungssituation der
Gemeinde zu erlangen, wurde in der Erhebung die Frage danach gestellt, wortiber
altere Menschen sich Folge freuen wirden. Die Ergebnisse beziehen sich unter
anderem auf das selbststédndige Erledigen von Alltagsaufgaben. Ohne fremde Hilfe
aufstehen zu kénnen, sich selbst einzukleiden und den Toilettengang zu erledigen,
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gewinnen in diesem Zusammenhang an Wert. Diese Selbststandigkeit wird auch mit
dem Vorhandensein von Aufgaben im Alter assoziiert. ... a Beschéftigung, a Zi hom,
| muass aufsteh, i muass mi onziagn, dass a Aufgob hom.* (Interview 13/14).
Aufgaben und Ziele zu haben scheint aus Sicht der Angehérigen einen hohen
Stellenwert einzunehmen und wird in der Folge auch durch diese geférdert (vgl.
Interview 13/14). Es liegt die Vermutung nahe, dass hierbei ein mdglichst langer
Erhalt von Selbststéandigkeit angestrebt wird, welcher sich nicht nur fiar pflegende
Angehdrige positiv auswirkt, sondern auch fir die Betroffenen selbst bedeutsam ist.
(vgl. Interview 12)

Es kann im Weiteren auch festgestellt werden, dass die Anwesenheit der Familie fur
pflegebedirftige Betroffenen auch einen bedeutsamen Stellenwert einnimmt. So
berichtet eine ehemalig pflegende Angehdérige Uber die Zeit der Betreuung ihrer
Eltern: ,Jo de Freid woa, dass natirlich i bei erna woa.“ (Interview 9, vgl. Interview
27).

Die befragten Betroffenen geben zusatzlich an, sich tGber Kontakte zu gleichaltrigen
Personen zu freuen. Hier steht vor allem die Kommunikation, die anders als zu
jungeren Generationen erlebt wird, im Zentrum (vgl. Interview 26). Eine andere
interviewte Person erachtet auch den Austausch mit anderen Generationen als
besonders wichtig und stellt ebenso den kommunikativen Aspekt in den Vordergrund
(vgl. Interview 7).

Unter allen drei Gruppen konnte zudem das Bedlrfnis nach einem
nachbarschaftlichen Miteinander und nach mehr Offenheit in der gesamten
Gemeinde erhoben werden. (vgl. 14/15, 5, 7) ,Des innanond, des mitanond Greifa,
des innanond Greifa. Des féht.“ (Interview 14/15). In diesem Zusammenhang wurden
Aspekte wie das Endtabuisieren der Pflege von Angehérigen im Haushalt genannt,
das Umsehen nach Nachbarlnnen oder Besuchsdienste. Besonders bettlagrige
Menschen hatten oft wenig Beschaftigungsmdglichkeiten oder soziale Kontakte. An
dieser Stelle kann die Interpretation angestellt werden, dass sich die Bewohnerlnnen
von Lichtenau mehr Unterstitzung winschen bei Ermdglichung bzw. Erleichterung

von Zusammenkunften und einem gemeinschaftlichen Miteinander.
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7.10 Anderungsvorschlige

Die Anderungsvorschlage der Befragten waren zum Teil sehr konkret. Ein Beddirfnis
welches in diesem Zusammenhang geauBert worden ist, kann unter die Kategorie
von sozialen Kontakten und Aktivitdten subsumiert werden und bezieht sich auf den
Wunsch eines Kommunikationszentrum bzw. gemeinsamen Beschaftigungen unter
Gleichaltrigen. So werden ldeen wie Seniorennachmittage, Seniorenturnen aber
auch Generationencafés genannt. (vgl. Interview 7, 26, 4, 20) In diesem Kontext
stehen Werte wie Kommunikation, sowohl zu anderen Betroffenen beziehungsweise
Menschen im gleich Alter, als auch zu jungen Menschen und verschiedenen
Generationen, und gemeinsame Aktivitadten im Vordergrund. Wie sich gemeinsame
Unternehmungen gestalten kann dabei vielféltig erhoben werden: ,....dass oide Leit si
treffen, oiso Kortn spiin oda irgendwo waundern gehen oda irgendwos mochn hoit,
damits a Ansprache ham. Ned, dass betreut wern, sondern das erste war amoi, dass
Uberhaupt irgendwos.” (Interview 26)

Der Mehrwert kann hierbei in der Gemeinschaft per se gesehen werden. Es kann
gedeutet werden, dass die Form der Aktivitat einen geringeren Stellenwert hat, als
die Gesellschaft anderer Menschen. Auch der Wunsch nach einem Zeitvertreib ist in
diesem Zusammenhang zu erwahnen. (vgl. Interview 4) So scheint Vereinsamung

unter anderem ein zentrales Thema von alteren Generationen darzustellen.

Angehorige wiinschen sich Unterstlitzung und Entlastung durch mobile Dienste

Auch die Angehoérigen der zu Pflegenden &auBern zum Teil konkrete
Anderungsvorschlage. So wurden Personen befragt, die ihre zu pflegenden
Familienmitglieder selbst betreuen mdchten, sich jedoch auch bewusst sind, dass
auch sie Auszeiten von der Pflege brauchen werden. Hier wird der Wunsch nach
Entlastung durch die mobilen Dienste geduBert. Eine Ubernahme durch die mobilen
Dienste von zwei Stunden taglich wird genannt, wie folgendes Zitat zeigen soll:
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,De hoit betroffn san, de wos hoit wirklich 24 Stund fir die pflegende Person daham
is, dass ma sogt, so i brauch jetzt a wengl a a Auszeit. So jetzt konn ma do 2 Stund
oda wos kemma und hoit aufpassn und i konn jetzt amoi 2 Stund flr mi jetzt amoi

Zeit.” (Interview 7)

7.11 Zukunftsperspektiven

Beflirchtungen

Die Befragten hatten die Mdglichkeit sich im Hinblick auf ihnre Zukunft zu persdnlichen
Winschen oder auch Beflirchtungen zu auBern. Was bei einigen Betroffenen immer
wieder zum Ausdruck gebracht wird, ist eine gewisse Unsicherheit was die
Finanzierung einer mdglicherweise bendtigten Betreuung betrifft (vgl. z.B. Interview
2, 8, 21). Gut ersichtlich wird dies auch in Interview 2: ,wonn ma wirklich a 24
Stunden Pflege oda wos braucht, des kost jo. Mia hom jo ka groBe Pension ned, olle
zwa“(Interview 2).Vor allem die Betreuung im Rahmen einer 24h Pflege wird
thematisiert. Es fallt auf, dass hier Unsicherheit herrscht bezlglich der Finanzierung
als auch der Verflgbarkeit: “die 24 Stunden Pflege wenns wirklich so weit ware, dass
ah, ma rund um die Uhr jemand braucht des is woahrscheinlich dann von der Caritas
i woas ned ob des Uberhaupt angebotn wird® (Interview 21).

Auch die Angst vor altersbedingtem Verlust von Einnahmequellen wird erwahnt, da
gewisse Aktivitaten, wie in diesem Fall die Zimmervermietung (Interview 8) mit

steigendem Alter nicht mehr méglich sein werden.

Die Sorge, dass Kinder wieder voll berufstatig werden kdnnten und dadurch keine
Zeit fir eine moglicherweise bendtigte Betreuung haben kdénnten, wird ebenfalls
angefuhrt (vgl. z.B. Interview 3, 9, 22, 23, 24).

Dies ist zum Beispiel in Familien der Fall, in welchen Tdchter oder Schwiegertéchter
sich aufgrund von Kindern in einem Arbeitsverhaltnis von TeilzeitausmaB befinden:
,0es woall ma ned. Ob die Jungen ned amoi, wonn de Kinder donn ausm Haus san,
ob ned donn d’Schwiegertochter a wieder voi orbeit oda wos. (donn) is hoit ob wer do

is zum Betreuen, nen?“ (Interview 2).

Unter anderem aufgrund der geographischen Gegebenheiten vor Ort kommt auch
eine mdgliche Immobilitdt zur Sprache. Betroffene sind der Meinung, dass sie sich
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einsam fuhlen wirden, wenn sie im Alter ihr abgelegenes Haus nicht mehr verlassen
kénnten (vgl. z.B. Interview 26). Unter diese Kategorie fallt auch ein Befragter,
welcher meint, dass er und seine Frau auf seine Mobilitdt angewiesen seine, da sie

nicht mobil sei (Interview 2).
Wiinsche

Die Frage nach Wiuinschen fir die Zukunft wurde gegen Ende der Befragungen
gestellt, um den Betroffenen und Angehérigen die Mdglichkeit zu geben das Gesagt
Revue passieren zu lassen und Winsche oder Anregungen zu formulieren. Diese
Kategorie ist gepragt von Winschen eine mogliche pflegerische Versorgung
betreffend. Folgende Unterteilung kann hierzu getroffen werden.

1. Adaquate formelle Betreuunq, egal welcher Art

Der GroBteil der Befragten gibt an sich eine adaquate Form der formellen Betreuung
zu winschen, wobei die genaue Art und Weise und der Ort zweitrangig wéaren (vgl. z.
B. Interview 26, 21, 11, 1, 12). In diesen Fallen wird nicht explizit angegeben, dass
ein Verbleib in den eigenen vier Wanden gewlnscht, oder welche Form der

Betreuung bevorzugt wird.

2. Adaquate Betreuung Zuhause

Andere Befragte wiederum geben an, dass sie sich eine adaquate Betreuung
zuhause winschen (vgl. z.B. Interview 9, 20, 16, 4). In diesen Interviews kristallisiert
sich heraus, dass es den Betroffenen ein groBes Anliegen ist, auch im Falle einer
Pflegebedirftigkeit, in ihrer gewohnten Umgebung zu verbleiben und die bendtigte
Versorgung zu erhalten. Deutlich wird dies zum Beispiel in Interview 20: ,in Lichtenau
bleibn war ma schon wichtig owa es gibt ja die Hausbetreuung a nid, un die Caritas.”

3. Informelle Betreuung Zuhause

Einige Befragte gehen davon aus, dass ihre Angehérigen die pflegerische
Versorgung Ubernehmen wirden, falls dies notwendig sein wird (vgl. z. B. Interview
10 und 11). | verloss mi eigentlich mehr oda wenga auf de Kinder, dass mi de amoi-

dass si de umschaun. (Interview 11).
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Einer Person ist es auch ein Anliegen gesund zu bleiben, um sich weiterhin um seine
Frau kimmern zu kénnen. ,hoibwegs long gsund bleib, dass i des mochn konn bei

ihr (Interview 14+15).

Viele duBern auch einfach den nur allzu menschlichen Wunsch nach Gesundheit bis
zum Zeitpunkt des Ablebens. Ein anschauliches Beispiel daflr liefert folgende
Aussage: ,Gsund an Tod wiinsch i ma hoid immer® (Interview 11).

Hier spielt auch der Gedanke eine Rolle, dass die Angehérigen, im Speziellen hier

die Kinder, nicht die Rolle des/der pflegenden Angehérigen Gbernehmen mussen.

Der familiare Zusammenhalt und auch das Pflegen sozialer Kontakte ist flr die
Befragten ein wichtiges Thema. Viele streben nach dem Aufrechterhalt dieser
Systeme bis zum Ende, da sie als wichtige Bestandteile des Alltags und ein Stlick
Lebensqualitdt wahrgenommen werden: ,Des war hoid oft a wichtig, dass hoid a
Nochbarin a eini schaut® (Interview 14+15).

Gewunscht wird auch ein betreuter Nachmittag in Lichtenau, welchen altere
Menschen dazu nutzen kénnten um sich untereinander auszutauschen und Kontakte
zu pflegen. Dies wirde vor allem der Gefahr von Vereinsamung entgegenwirken.
,des féhlat nu in Lichtenau, des dass ma sogt, ma geht- dass ma- so an betreuten
Nochmittog* (Interview 14 und 15).

Von den Expertlnnen der Sozialstation Caritas wird der Wunsch nach einem
Zusatzdienst geaduBert. Sie stellen klar, dass pflegebedirftige Personen zwar
versorgt werden, gréBere Angelegenheiten aber, wie die Instandhaltung des
dazugehérigen Hauses oder Gartens, durch Heimbhilfen nicht abgedeckt werden
kénnen. Auch die Grabpflege ist ein fir die Betroffenen wichtiges Thema. Die
Angestellten der Caritas sind jedoch nicht in der Lage Zusatzaufgaben dieser Art zu
erfillen. Hier wirde eine zusatzliche Kraft bendtigt werden, um den Bedlrfnissen der

Betroffenen gerecht zu werden (vgl. z.B. Interview 22, 24).

Neutrale AuBerungen

Neben Wiinschen und Beflrchtungen die Zukunft betreffend konnten auch Aussagen

der Befragten als neutrale AuBerungen gewertet werden.
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Einige der neutralen AuBerungen der Gruppe der Betroffenen haben sich auf die
Pflege durch Angehdrige bezogen. So kdnnte vielfach festgestellt werden, dass sich
die Uber-65-Jahrigen dessen bewusst gezeigt haben, dass ihre Pflegebediirftigkeit in
Zukunft nicht durch die eigenen Familienmitglieder abgedeckt werden kann (vgl.
Interview 13, 5, 8, 9, 6, 7, 20, 21, 2, 11). Folgendes Zitat soll dies verdeutlichen:
~Aber man kann sich nicht erwarten, dass die [Familienmitglieder und Angehdrige]
dann meine Betreuung Ubernehmen. Das wird nicht sein. Also man wird, wie ein
wesentlicher Teil der Leute in Zukunft a, auf fremde Hilfe angewiesen sein.*
(Interview 13). Auch Mitarbeiterinnen der mobilen Dienste sehen in der
ausgelagerten Betreuung einen Trend, der sich auch in Zukunft so fortsetzen wird
(vgl. Interview 22, 23, 24). Es liegt die Vermutung nahe, dass die Generation der zu
Pflegenden insgeheim den Wunsch hegt, von den Angehdrigen betreut und gepflegt
zu werden, sich aber auch als Last erlebt, die sie den jungeren Familienmitgliedern
nicht aufblrden méchte. Als Grunde hierflir werden unter anderem Berufstatigkeit der
Kinder oder andere Wohnorte genannt.

Jedoch geht aus den Daten hervor, dass Teile der Betreuung, die sich zumeist auf
soziale Aspekte beziehen, unabhangig vom Einsatz mobiler Dienste, bzw. der
Erwartung, diese bei zuklnftiger Pflegebedirftigkeit in Anspruch zu nehmen, von
Angehdrigen gewahrleistet werden. Hierzu zahlen zum GroBteil Gesprache, Besuche
oder Erledigungen. In diesen Féllen liegt die Interpretation nahe, dass die Familien
trotz dem Versuch sie mdglichst gering zu beanspruchen als wichtige Stitzen
gesehen werden koénnen. Auch hier soll ein Zitat zur Veranschaulichung
herangezogen werden: ,Wei des ondere schaut eh d Tochta. Oba de kennan wegn

mir ned dahoam bleim.“ (Interview 5)

In diesem Kontext sind auch teils widersprichliche Aussagen zu erwahnen.
Einerseits werden auf die Frage nach dem Wunsch einer spateren Versorgung die
eigenen Kinder bzw. Schwiegertéchter und -Séhne genannt, andrerseits sollen diese
nur dann beansprucht werden, sofern ihnen die Zeit zu Verfigung steht (vgl.

Interview 11).
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Selbst in Fallen, in denen rechtlich die Betreuung und Pflege durch
Familienmitglieder geregelt ist, erwarten die Betroffenen nicht, dass sie von ihnen

ganzlich tbernommen wird (vgl. Interview 2, 11).

8. Zusammenfassung und Fazit

Eingangs ist festzuhalten, dass diese Forschung eine relativ groBe Zustimmung in
der Bevodlkerung von der Gemeinde Lichtenau erfahren hat, wenngleich die
urspringlich angedachte zentrale Zielgruppe fast ganzlich nicht erreicht wurde. Denn
Personen, welche zum Zeitpunkt der Forschung intensiv betreut oder versorgt
werden mussten, beziehungsweise deren Angehdrigen, konnten mittels der

Datenerhebung beinahe Gberhaupt nicht erfasst werden.

Dennoch kann ein positives Fazit erstellt werden, da es gelungen ist, ein
aussagekraftiges Bild zum Erleben der Betreuungs- und Versorgungssituation in
Lichtenau einzufangen und zu beleuchten.

Aus den Daten zusammenfassend folgernd kann die Feststellung abgeleitet werden,
dass mdglichst lange Selbststandigkeit einen zentralen Wert flr altere Menschen
darstellt. In diesem Zusammenhang werden auch das Ubernehmen von Aufgaben,
wie die Betreuung von Enkelkindern oder das Fihren eines Haushaltes, sowie auch
ein gegenseitiges Helfen in der groBeren Gemeinschaft als wichtige Themen der
befragten Personen erhoben.

Im groBen und ganzen erleben die interviewten Personen die Versorgungs- und
Betreuungssituation in der Gemeinde Lichtenau positiv. Flr viele Bargerlnnen sind
die Einkaufsmdglichkeiten ausschlaggebend fir das Erleben. Es wurde
hervorgehoben, dass es in den Nebenorten keine Geschéafte gibt und man somit fur
den Einkauf auf ein Fahrzeug angewiesen ist. Diese Tatsache wurde von einigen
Personen bemangelt. Es wurde jedoch auf die Méglichkeit mobile
Nahrungsmittelversorgerlnnen in Anspruch zu nehmen hingewiesen. Die Personen,

die diesen Service erwahnten, zeigten sich zufrieden damit.

52



Hirschhofer / Hofler / Kluth / Ruesch / Schneeweif3

Betreffend der arztlichen Versorgung wurde erwahnt, dass es im Hauptort einen
Allgemeinarzt und einen Zahnarzt gibt, was von vielen als ausreichend beschrieben
wurde. Wie bei den Einkaufsméglichkeiten wurde teilweise die Distanz zum Hauptort
und somit auch zu den Arzten kritisiert. Bemangelt wurde, dass man auf ein
Fahrzeug angewiesen ist, wenn man in den Nebenorten wohnhaft ist, da es kaum
6ffentliche Verkehrsanbindungen gibt. Die Sozialstation der Caritas wird von allen
Personen positiv wahrgenommen. Die Birgerlnnen haben das Geflihl Unterstltzung

durch die Fachkrafte zu bekommen, wenn dies nétig ist.

Auch die nachbarschaftliche Unterstlitzung wird von einigen Befragten als Faktor
erwahnt, der das Wohlfihlen in der Gemeinde erh6ht. AuBerdem bietet die
Gemeinde einige Serviceleistungen, wie zum Beispiel die Schneerdumung im Winter
und diverse Freizeitangebote. Der GroBteil der befragten Personen gab an Uber ein
Fahrzeug zu verfliigen, mit dem sie ihre alltdglichen Erledigungen machen. Die
Mobilitdt und die daraus folgende Selbststéndigkeit wird als sehr positiv erlebt. Die
Personen, die Uber kein Auto verfligen, werden bis auf eine Ausnahme von ihren
Angehdrigen chauffiert. Sie kébnnen sich darauf verlassen von ihrer Familie versorgt

zu werden.

Viele Personen gaben an selbststédndig zu kochen. Einige wenige nehmen formelle
Unterstitzung in Form von Essen auf Radern bzw. tagliches Essen im Gasthaus in
Anspruch. Mehrere Personen werden beim Kochen von Angehérigen unterstitzt
bzw. werden von diesen bekocht. Die Wohnsituation hat Einfluss auf die
Inanspruchnahme von formeller Unterstlitzung beim Kochen, da keine Person, die
entweder mit der/dem Partnerln oder der erweiterten Familie im selben Haushalt

wohnt, professionelle Hilfe in Anspruch nimmt.

Betreffend dem Einkaufen konnte festgestellt werden, dass viele der Befragten ihre
Lebensmitteleinkaufe selbststandig tatigen. Die restlichen Personen nehmen
entweder informelle oder formelle Hilfe beim Einkauf in Anspruch. Hier hat die
Wohnsituation ebenfalls mit der Inanspruchnahme der formellen Unterstlitzung zu
tun. Nur eine Person, die mit der erweiterten Familie im selben Haushalt wohnt,
nimmt formelle Hilfe in Anspruch. Weitere vier Personen, die auf formelle Hilfe

angewiesen sind, leben alleine.
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Interessant ist hier, dass von den acht befragten Personen, sechs die Unterstlitzung
beim Einkaufen durch Angehdérige in Anspruch nehmen.

Betreffend der Haushaltsfihrung kann zusammengefasst werden, dass alle
Personen Uber eine adaquate Formen der Haushaltsfiihrung, sei es das
selbststéandige Erledigen, die Unterstiitzung durch Familienangehdrige, Caritas oder

Reinigungspersonal, verfligen.

Im Rahmen der Forschung wurden hauptsachlich Personen befragt, die ihre
Korperpflege selbst Gbernehmen. Nur einige wenige von den befragten Personen
werden vollstdndig von mobilen Diensten bei der Kdrperpflege unterstitzt. Einige
Befragte nehmen neben der formellen Hilfe bei der Hygiene auch die Unterstiitzung
von Angehdrigen in Anspruch. So kénnen Angehdrige durch die formelle Hilfe
unterstitzt werden. Pflegende Angehdrige kdénnen aber auch durch die
Unterstitzung innerhalb der Familie entlastet werden.

Die Freizeitangebote der Gemeinde werden von einigen Befragten genitzt. Sie
zeigten sich zufrieden mit dem Angebot an Ausfligen und Reisen. Die
Interviewpartnerlnnen erwahnten grofBteils wie sie ihre Freizeit selbst gestalten. Es
ergibt sich eine groBe Bandbreite, von Zeitung lesen bis hin zu Sport und Ausfligen.

Wichtig flr die alteren Personen ist es mitunter auch selbst Unterstitzung fir andere
zu sein. Hier kdnnen Tatigkeiten wie beispielsweise die Versorgung der Enkelkinder,
die Unterstitzung der Angehérigen im Haushalt oder die nachbarschaftliche Hilfe

genannt werden.

Als freudvoll sehen é&ltere Menschen ihren Alltag weiters wenn sie diesen
selbststandig bewaltigen kdnnen. Positiv wird weiters das Zusammensein mit der
Familie erlebt. Wichtig ist auch der Kontakt zu Gleichaltrigen, aber auch zu anderen

Generationen.

Betreffend der Zukunft wurden von den Befragten neutrale AuBerungen, aber auch
Winsche und Befiirchtungen geduBert. Die meisten sind sich bewusst, dass ihre
maogliche zuklnftige Pflege nicht zur Génze von den Angehérigen lbernommen
werden kann. Wichtig ist ihnen nicht unbedingt wer sie pflegen wirde, sondern, dass

der soziale Kontakt mit der Familie trotzdem gewahrleistet ware.
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Als Beflirchtung wurden haufig finanzielle Schwierigkeiten genannt. Nicht zuletzt weil
sich die Befragten bewusst sind, dass eine mdgliche Inanspruchnahme einer 24
Stunden Pflege, mit hohen Kosten verbunden ist. Weitere Personen beflirchten im
hohen Alter nicht mehr mobil zu sein. Daraus wirde aus ihrer Sicht eine

Vereinsamung entstehen kdnnen.

Die Winsche fur eine mdgliche zuklnftige Betreuung kénnen in den Wunsch nach
einer adaquaten Betreuung und die Betreuung in den eigenen vier Wanden
zusammengefasst werden. Der Wunsch nach langer Gesundheit und die
Aufrechterhaltung der sozialen Kontakte kann auch als zentraler Punkt gesehen
werden. Es wurden im Rahmen der Forschung auch einige Anderungsvorschléage,
wie beispielsweise Seniorennachmittage, Seniorenturnen, Generationencafés und
Besuchsdienste flr bettlagrige Personen, getatigt. Fir die Angehdrigen ist es im
Falle einer vollstindigen Ubernahme der Pflegetatigkeit, wichtig einige Stunden
taglich entlastet zu werden, um Zeit fir sich zu haben.
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10. Anhang

10.1

Leitfaden

Leitfaden fur Betroffene

1.

2.

Wie alt sind Sie?
Wie ist lhre derzeitige Wohnsituation? (oder: Wie wohnen Sie?)

Werden Sie momentan im Alltag unterstitzt? (durch Familienmitglieder,
Bekannte, Professionelle?) (Bei was?, Von wem?, Wie oft? Bei welchen
Alltagsaufgaben bendétigen sie derzeit keine Unterstlitzung?)

FF: Wie erleben Sie die derzeitige Versorgungs- und Betreuungssituation in
Lichtenau?(persénlich, Umfeld, Wohnort, Nachbarorte, andere Gemeinden)

Was funktioniert ihrer Meinung nach gut?

Was nicht? Wo sehen Sie Handlungsbedarf? (Was wirden Sie persdnlich
noch brauchen?)

Optional falls noch nicht erwahnt: Wie ist es mit:
Einkaufen

Arztliche Versorgung

Mobilitat

Freizeit

8. Was denken Sie wird in funf Jahren (bezlglich Versorgung und Betreuung)

flr Sie wichtig sein?

Lebe

9. Haben Sie Beflirchtungen beziiglich ihrer zuklnftigen Lebenssituation /

nsqualitat?
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10. Méchten Sie zum Schluss noch etwas sagen oder vielleicht einen Wunsch

fUr die Zukunft &uBern?

Leitfaden flr Angehorige

7@ Wie viele Angehérige betreuen Sie? Wie lange schon?

B Bekommen Sie Unterstitzung? (professionell, familiar) Welche

Unterstltzung wirden Sie bendtigen?

B Was sind lhre Haupttatigkeiten bei der Betreuung/Unterstitzung lhrer
Angehdrigen? Schatzen von Wochenstunden

£ FF: Wie erleben Sie die derzeitige Versorgungs- und
Betreuungssituation in Lichtenau? (persénlich, Umfeld, Wohnort, Nachbarorte,
andere Gemeinden)

He@h) Was ist |hrer Meinung nach wichtig fur die Betroffenen (zu pflegende

Personen)? Uber was freuen sie sich, iber was drgern sie sich?
Sl Was ist fir Sie wichtig? Was sind lhre Wiinsche?

el Wo sehen Sie Handlungsbedarf in Bezug auf die Betreuung von alteren
Menschen in Lichtenau?

U@  Gab es (in Lichtenau) schon Verdnderungen im Hinblick auf die

Versorgung/Betreuung alterer Personen (positiv od. negativ / politisch)?
W) Sind Veranderungen lhrer Meinung nach notwendig? Wenn ja welche?

7177« Was verhindert |hrer Meinung nach Verdnderungen? Was muss

passieren, damit Veranderungen madglich sind?

Leitfaden fur Expertlnnen
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1. Wie lang arbeiten Sie schon bei der Sozialstation? Wie viele Personen
betreuen Sie?

2. Was sind ihre Haupttatigkeiten? Wo stieg in letzter Zeit der Handlungsbedarf?

3. FF: Wie erleben Sie die derzeitige Versorgungs- und Betreuungssituation in
Lichtenau?  (persénlich, =~ Umfeld, =~ Wohnort, = Nachbarorte,  andere
Gemeinden)Was funktioniert aus lhrer Sicht gut bzw. schlecht?

4. Wie erleben Sie die Situation der pflegenden Angehérigen? (Uberlastung?)

5. Wie erleben Sie die Zusammenarbeit mit Angehérigen, der Gemeinde,

anderen Professionistinnen?

6. Haben sie das Geflhl, dass die Sozialstation in der Gemeinde wertgeschatzt

wird?

7. Wir sehen Sie auch als Sprachrohr fur &ltere Menschen, die sich selbst nicht
mehr ausreichend ausdriicken kénnen. Wie wiirden Sie das Erleben bzgl. der
Betreuungssituation aus Sicht der Betroffenen (altere Personen) beschreiben
(positiv negativ)?

8. lhre Einschatzung betreffend er zuklnftigen Situation: Welche Trends bzgl.
der Betreuung von alteren Menschen sind fiir Sie erkennbar? Welche
Veranderungen sind lhrer Meinung nach notwendig?

10. 2 Transkripte exemplarisch

Interview 2

I: Darf ich Sie mal fragen wie alt Sie sind?

IP: Jo, i bin 72.

I: Ok. Und wie is lhre derzeitige Wohnsituation? Also mit wem wohnen Sie?
IP: Mit de Jungen. Also mit de Kinder und Enkelkinder.

I: Wirklich?

IP: Jo.

IP2: Oba getrennt.

IP: Scho getrennt, jo. Wir hom an separaten Haushalt und jo.
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I: Schén. Ok. Und wern Sie momentan im Alltag unterstitzt durch die Familie oder durch die
Caritas?

IP: Jo, wenn irgendwas is, d’'Schwiegertochter oda da Sohn, aber nur dawei brauch ma eh
nemd. Wir san jo no mobil wir zwoa.

IP2: Jo (lacht).

I: Das heiBt, was zum Beispiel das Einkaufen betrifft, das erledigen Sie auch alles alleine?
IP: Jo, des mochn scho no wir, jo [

IP2: ] najo des, jo. (So schlecht samma no ned do) (lacht)

IP: Na, jetz vorige Wochn, wor ma beim Augenarzt, do is d’'Schwiegertocher g’foahrn, wei i
eintropft woar.

I: Aso, ok. Na, is klar.

IP: Des is a Ausnahmesituation, aba so, jo, na, wonn i wirkli, d’Frau tuat zwar nimma Auto
fahrn, oba wann i dann amoi nimma foahrn kann, foahrt a d’'Schwiegertochter.

I: Ok.

IP: Die mocht zwoar a Teilzeitbeschaftigung, oba des is hoit do nur a poar Tog in da Wochn.
IP2: Do hom da (dann) d’Enkeln (lacht).

IP: Jo (lacht). Da da ma hoit a wenig Kinder (stilln).

I: Supa. Ok, das heifBt, sie ham wahrscheinlich ein eigenes Auto oder?

IP: Jo, jo, jo.

I: Das is uns eh schon aufg’fallen, dass das sehr wichtig is, vor allem wenn ma nicht im
Lichtnauer Ort wohnt, is wahrscheinlich ohne schon schwierig.

IP: Jo, jo, wie sunst kimmt ma jo z’fuaB, mit de Busverbinungen is ja a, sss... aso foahrt ma
hoit schnell wann ma wos braucht. Jo, na. Auto is scho wichtig. Wir hom zwor kan groBen —
an Skoda an kloan Fabia, der hat (1000 Euro) kost, wie i erm kaft hob, vor 3 Joahr scho
wieda. Oba, ma braucht des.

IP2: (Mehr Foahrzeug braucht ma ned.)

I: Ok, das heiBt so Haushaltstechnisch machen Sie eh alles selber?
IP: Jo.

IP2: Jo, kloar.

IP: Dawei ma nu kenna scho. Des is wann ma 6lder wird und (ma ko was ned). Ma woaB jo
nie wos kimmt.

I: Gut, aber Sie ham ja den Vorteil, dass Sie die Kinder im Haus ham.
IP: Jo.

IP2: Jo, jo, des scho. Das leichter wer zum Erreicha is.
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I: Jetzt hab ich eine allgemeine Frage und zwar wie Sie die derzeitige Versorgungs- und
Betreuungssituation in der Gemeinde Lichtenau erleben.

IP: Najo, de Versorgung is scho in Ordnung do. Hom ma ka Problem. An Orzt gibt’s und
G’schéfte gibt’s in Lichtenau. Mehr brauchen wir ned.

IP2: Zahnorzt gibt’s. Und Wirtshauser gibt’s (lacht)

(alle lachen)

IP: Jo

I: Gut, Betreuungssituation is fir Sie dann eh hinfallig, n’n?

IP: Jo, na des zur Zeit is des sicher ka Problem ned. Wird ma sehng wos des olter ois bringt.
Des konn ma ned sogn. Des woas ma ned.

I: Und was funktioniert lhrer Meinung nach besonders gut in der Gemeinde bezliglich der
Versorgungssituation?

IP: (3.0) Jo, i man des wichtigste is, dass ma G’schéfta hot und a Bank, a Bankstd is do, jo
und und Orzt is a wichtig, wie g’sogt. Wie ma jo do éfters zum Orzt nuaBB wann ma 6élder is.
(lacht)

IP2: Jo und aso is so a Art Zusammenorbeit, Zusammenhoiden, ned, mit'm Birgermaster
und so.

I: Also gibt’s an guten Zusammenhalt?

IP: Jo, jo

IP2: Jo scho.

I: Und gibt’s irgendwas, was lhrer Meinung nach nicht so gut funktioniert?
IP: (3.0)

I: Weil uns geht’s ja auch darum, dass wenn irgendwas nicht so gut funktionieren sollte, dass
mas vielleicht a bissl besser machen kann.

IP2: Jo, jo.
IP: Na.

IP2: Da hom wir kane mehr so Anspriiche, wei wir san scho &lder (lacht). Die Jungen hom
vielleicht mehr Anspriiche.

IP: Jo. | man, des betrifft uns ned, oba de Jungen, sog ma die san orbeitstétitg, berufstétig
san — die Kinderbetreuung is vielleicht ... in die Ferien vor allem. Die poar Wochen wo ka
Schui und ka Kindergorten is. Und vor allem a nachmittags. Bei uns is dawei GroBéltern da
san, bitt sche, dawei san de. Der Jiingste fangt jetzt donn in d’ Schui on, de ondere geht 2
Joahr. Des is dawei no ka Thema ned, wei wir do san. Da kann d’'Schwiegertocher foahren,
wei die is eh nur Teilzeit [

IP2: [Wonns in da Friah furt foahrt. Oft schlafns no.
IP: Jo.
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IP2: Und dann miassens hoit in d’Schui.

I: Das heiBt Nachmittagsbetreuung gibt’s gar keine flr die Kinder oder wie?
IP2: Na bei uns ned.

IP: Nu dawei gibt’s koane.

I: Ok. Das is schwierig, ja. (2.0) Genuau, jetzt hab ich gleich eine Frage was die Zufunkt
betrifft: Was denken Sie was &hm in 5 Jahren wichtig sein kénnte? Oder was Ihnen wichtig
is, was in 5 Jahren vorhanden sein soll?

IP: (atmet aus) (3.0)
I: Oder in 10 Jahren.
IP: Jo.

IP2: Jo in 10 Joahr is vielleicht scho mehr (lacht) (oda 5 Joahr, ma woaB3 ned wos gebn wird)
MuaB ma zuwa kemma lossn.

IP: Es is scho, wonn ma wirklich a intensive Betreuung oda wos braucht, vor allem is des
wonn oans moi alloa is. Wonn oane stirbt, ob des i bin oda d’Frau, des is dann schon
schwieriger, wie bei das Frau de is jo ned mobil. | woaB ned ob i donn no Auto foahrn kann.
Des konn i a ned sogn bitt sche, ned? Des woaB ma ned. Ob die Jungen ned amoi, wonn de
Kinder donn ausm Haus san, ob ned donn d’Schwiegertochter a wieder voi orbeit oda wos.
(donn) is hoit ob wer do is zum Betreuen, nen? Um des geht. Daweils no leicht is, a Caritas
gibt’s und a 24 Stunden. Oba es is, es is. Des waB ma [

IP2: ] Qis offa

I: Mh. Ham Sie schon in der Verwandtschaft oder im Bekanntenkreis schon Erfahrungen
g’'macht mit Pflegeunterstiitzung?

IP: Jo, scho.

I: Und was hats da fir Pflegeformen gebn?

IP: Jo, vor allem die Caritas.

IP2: Jo, da woarns scho z'friedn damit, jo.

IP: Jo, jo.

I: Ok. Gibt’s irgendwelche Befiirchtungen, &h in der Zukunft die Sie vielleicht [
IP: ] Des glaub i weniger.

IP2: (wonns Geld wega is) (lacht)

IP: (lacht) Jo, jo. Sagn ma, dawei mia no g’'wirtschoaft hom, konn ma wieda a wenig wos
auf’'d Seitn, wei ma weiB jo ned, wonn ma wirklich a 24 Stunden Pflege oda wos braucht, des
kost jo. Mia hom jo ka groBe Pension ned, olle zwa. Kemma ned amoi auf 1000 Euro olle
beide mitanonder. Nen. De sis hoit donn die Frage, des is wia vl wie long oans so was
braucht, nen? Wonn des Joahre geht, donn san die aufgebrauchten Gélder weg.

I: Ja. Mh. Das heiB3t Sie ham eine Wirtschaft noch oda wie?
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IP: Na, na. Des is Gbergem im Sohn, de Londwirtschaft. De sis Ubergem, ned. Es is scho
(passend) drin de ortsubliche Pflege ned, wia g’schriam, das des vo de Ubernehme, ned.
Oba wann das des Ubersteigt, sog ma a 24 Stunden Pflege ned, des komma dann ned. De
san ned verpflichtet.

IP2: G’schriem is hoit, dass um schauen miassn ned?
IP: Jo, jo.
I: Das heiBt Sie ham das so vertraglich fest g’halten beim Uberschreim?

IP: Jo, jo. Beim der Ubergabe. Des is bei der Landwirtschaft so dblich. Wenn da
Uberschriebn wird, dass ma das Wohnrecht amoi, des. Es wird ois tUbergebn und g’schriem
is, dass wonn ma a Pflege braucht, dass ma zu an Orzt g'fiahrt wern und so. Und de
Besorgungen und des hoit. Oba wonn amoi des weiter hinaus geht is des wirkli, wanns du a
24 Pflege brauchst, des kannst ned verlonga vo erna ned. Weis doch auf da andern Seitn a
wieda orbeiten gehen miassen, damits a amoi a Pension griegn. Um des geht’s jo.

I: Und mit der 24 Stunden Pflege, gibt’s das in X bei irgendjemanden?

IP: In X ned.

IP2: Na, gibt’s ned.

IP: In X ned, na. Hot nu nemd g’hobt na. Oba in die Nachbar — Y wor des scho [
IP2: [ Jo.

IP: und a — des hert ma jetzt schon vi, dass jetzt mehr wird, ned. In da Gemeinde san scho
etliche wo ma woaB, was 24 Stunden Betreuung hom. San oba zum GroBteil z'friedn mit
denan.

I: Mh, schén.

IP: Jo. Oba na des geht si mit ana Pension — sich wann ma wirklich so Betreuung braucht —
is dann meistens Hilflosenzuaschuss a, oba wia g’sogt a wenig wos komma sicha zusteuern
aus de Rucklagen, oba de san dann o irgendwonn aufbraucht.

I: Ja, das geht dann nicht ewig, ja. Is klar. Ok. Gibt’s irgendwas was Sie noch sagn méchtn
einfach was die Situation in Lichtenau betrifft, in der Gemeinde?

IP: Es is jo, glaub ich von der Gemeinde g’mocht worn, wei angedocht worn is, ob ned irgend
a betreutes Wohnen oda so wos |

I: [ Genau.

IP: Ah,ah ob da a Bedorf do is fiir so was, ned. Des hot a da Biirgermaster scho bei da
Versammlung und des ned, hot er des scho zur Sproche bracht fiar de oiden Leit amoi, wei
oft is, dass de Kinder wegazogn san, da is nemd do. Und wanns da allogni bist, so is dann
hoit doch no allawei wer im Haus, na. Des wos a wanns in da Friah furt foahrn, de kemma jo
wieda ham, na. Oba de wos ganze Wochn nemd hom, do is donn schlecht, nen.

I: Das heiBt Sie meinen schon, dass fir manchen Leute schon sinnvoll sein kdnnte in der
Gemeinde?

IP: Sicha
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I: Mh. Und wie is das, weils ma grad einfallt mit da nachbarschaftlichen Hilfe, gibt's da schon
eine gute Beziehung im Ort oder?

IP: Jo, scho. Wonn ma irgendwas braucht, wonn ma de onspricht, dass an a kurzfristig. Oba
vo de konnst ned imma. Des konnst a moi machen oda zwa moi wonn irgendwas ah [

IP2: ] d’'meisten san in d’Orbeit, na.

IP: Jo, ned. Oba, oba, oba, da hilft ma si scho kurzfristig, oba auf Dauer ko mans ned
verlonga von an Nochbarn, dass a da imma hdlft.

I: Ok. Irgendwelche Wiinsche fir die Zukunft, die Sie vielleicht noch duBern méchten?
IP: Jo, g’sund bleim (lacht)
(alle lachen)

IP: Jo, dass ma hoiwegs g’sund ist. Des dumme is nur wann ma bettlagrig oda wos is oda
Demenz oda wos is, na. Dass ma si ned dakennt, ned. Daweils no hoibwegs geht wonn ma
6lder wird. Oba wonn des weh tut und wann ma des Wehwechen hot und des. Die Leut wern
ja imma older. Jetzt homs g’sogt, dass die Kinder, die wos jetzt geborn wern nimma so oild
wern , um 5 Joahr, weils z'dick san.

|: Echt?

IP: Jo, jo. Und auf da ondern Seitn homs wieda g’sogt, de wos jetzt geboren wern, wird
d’Holfte 100 Joahr oid, von de Kinder.

(alle lachen)
IP schweifen ab: 13.08 — 13.51

I: Ok. Gibt’'s noch irgendwas, was Sie mir noch mitteilen méchten, was unbedingt Gehor
finden muss in da Gemeinde?

IP2: Do verstehst du mehr (schaut zu ihrem Mann)
IP: Na (4.0)
I: Also sind Sie grundsétzlich zufriedn?

IP: Na, sicha. Erschtens san mia in ana ondern Wélt aufg’'wochsn, wia monche denen passt
des ned und des ned und des ned. Do denk i ma (des konn ned die Gemeinde)]

IP2: Mit'm Burgermaster san ma z'friedn. Der is a wichtig.
(IP lacht)

I: Ok.

IP schweifen ab: 14.25 — 16.25

I: Na, gut. Das wars dann eigentlich von meiner Seite. Vielen Dank, dass Sa sich Zeit
g’nommen ham. War sehr interessant.

Interview 28
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I: Also zuerst frag ich jetzt mal eine Frage, die man eigentlich so nicht stellt, aber wie alt sind
Sie denn?

IP: Sui Ihnas sogn, oda wos glaubns wie oid i bin?

I: Ich tu mir da immer sehr schwer mit dem Schéatzen. Aber Uber 65 sind Sie ja schon mal auf
jeden Fall. Ja schwer, 75, nein oder 787

IP: Siebzgi, na i wer heia scho 82.
I: Da haben Sie sich aber wirklich toll gehalten.

IP: Jo, am 1. November wir i scho 82 Johr. Jo i sog oiwei noch dem Essen i muass gehen, i
geh zwoar mit de Steckn, und do geh i a Runde. Jedn Tog geh i a Runde.

I: Ja, das is wichtig.
nicht themenrelevanter Inhalt: 1.25 — 2.21
I: Wie wohnen Sie derzeit, beschreiben Sie mal. Wohnen Sie alleine, in einem Haus,...

IP: Jo mia san alloa da Mau und i. Da Sohn und d"Schwiegertochter do is nur is Stiegnhaus
inzwischn. Mia kennan auffi geh und sie owa zu uns. Owa so samma aloa.

I: Ahh, okay. Das heiBt sie sind oben drliber, oder neben an bei Ihnen?

IP: Na nebenbei, oiso wie sui i sogn, des is nur a Stock. Homa 10, 12 Stiagn auffa. Und
daunn kumman d’Enkelkinder oft owa, jo jetzt daweil schuifrei is.

I: Ja, in den Ferien. Aber is schén, wenn man die in der Nahe hat, oder?
IP: Jo na sicha. Owa de homs jo a ollewei gnadig, weil der Bua tuat fuaBboina.
nicht themenrelevanter Inhalt: 3.21 — 4.01

IP: D"Schwiegertochter is Lehrerin und wenns daunn wieda furt is muass i a weng kocha
wieda.

I: Also kochen Sie dann fiir die Enkelkinder?

IP: Jo, owa oiwei ned, weil se san bei ihre Otern a, das i ned so vii ztuan hob. Ned? Do sans
a. Do brauch i jo glei fiirn Sohn und fir uns drei a no kochn. Is eh nimma v mit mir. Da Mau
trogt ma eh ois zua.

I: Hilft er fleiBig mit?
IP: Jo freili. W6 im Kella oda wos, waunn i an Erdapfl brauch oda so, des bringt a mia, das i
ned aussigeh brauch. Wos wiist denn mocha mit dem Oiter.

I: Ja, ma muss halt scho a bisserl schaun, dass ma mit seinen Kraften haushaltet.

IP: Jo sicher, jo. | sog oft so is eh nix mehr mit mir. Do sogt er, geh sei froh, dass s a so no
is. Des sogt a bei da Frau Z. a — schau, du kaunnst no alla aufsteh und alla aufs Klo geh, is
jo des scho wos.

I: Ja, man muss halt schauen was man noch hat und was man noch kann und also
versuchen das positive zu sehen.

IP: Jo, suit ma.
I: Das heiBt Sie haben eigentlich ein groBes Haus?

IP: Jo, fia uns is groB gnua, mia hom Plotz. Wohnzimmer, d'Kiich, Schlofzimmer, Bod und is
Klo. Und is Klo is gricht, weil do kannst mim Ruistui a einifoahn.
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I: A das is toll. Also da ham Sie schon draufgeschaut, dass das barrierefrei ist, falls Sie es
brauchen?

IP: Ja, wia des baut wurn is hot der Baumoasta scho gsogt ma woaf3 jo ned wias amoi is.
I: Mhmmm, das is schlau, ja. Wann ham Sie das gebaut?

IP: | kau eana des ned genauu sogn, owa vua 15-20 Joahr. Sog ma 20.

nicht themenrelevanter Inhalt: 6.21 — 6.56

I: Und bei der Hausarbeit, beim abstauben und so ham Sie gleich zu Beginn gesagt Sie
bekommen Hilfe von der Caritas?
IP: Jo, des mocht d"Caritas. Jede Wocha.

I: Jede Woche einmal?

IP: Jo, mhm.

I: Und, da kommt dann eine &hh, Haushaltshilfe, oder,...
IP: Jo, des is a Haushiotshif man i.

[: Und die tut dann ... also macht die noch was, also kiimmert sie sich auch um Sie, oder nur
um den Haushalt?

IP: Na um mi kimmert sa sie ned.
I: Sie brauchen keine Versorgung.

IP: Na, daweil ned. Jo, bei da Frau Z. do kummans oiwei und tuan ihr duschn hoéfn, owa do
hiift ma eh da Mau no, wé alloa, alloa geh i a neama ind Dusch.

I: FGhlen Sie sich unsicher, falls man rutscht oder so?

IP: Jo, do hift ma eh na Mau, dawd ma olle zwa no sand, geht’s no.

I: Ja, wenn man gemeinsam alt wird, das ist halt der Idealfall.

IP: Jo, er is zwo um 2 Joahr jinger wia i, owa trotzdem, der wird a heia scho 80 Johr oid.
I: Ham Sie sich einen Jungeren geangelt? ((lachen))

IP: I waB ned wias woa amoi. Do werma no ned aufs oita gschaut hom wahrscheinli. ((lacht))
Do hama no ned aufs oita gschaut. Owa hiaz denk i ma oft, wos wiist mocha.

I: Aber ist ja schon, dass es jetzt noch so gut lauft im Alter. Und die Schwiegertochter, hilft
Ilhnen die auch, oder — eigentlich haben Sie ja gesagt Sie helfen ihr noch beim Kochen und
schaun auf die Enkelkinder. Oder helfen Ihnen auch die Schwiegertochter oder der Sohn?

IP: Jo des is so, wenn i kocha tua, kummans owe und daunn kennans herunt essn und
waunn d Schwiegertochter kocht geh ma auffi, daunn brauch i nix kocha. Weil heit kocht d
Schwiegertochter, heit brauch i nix kocha. Jo und Tisch orahma und eirahma, do hifts ma
scho. Do hob i ned so vii Oaweid mehr. Wau ma allan san, muass i wegrahma...owa da Mau
oda da Sohn, de trogn a de Télla weg, dass i ned brauch. Des passt scho.

I: Und haben Sie drauBen auch noch was zu pflegen, Garten oder Landwirtschaft?

IP: Jo, is jo nix mehr mit mir. | muass jo biassn, waunn i irgendwos tua, wd de buckade
Oaweid is nix mehr fia mi.

nicht themenrelevanter Inhalt: 9.38 — 12.04

66



Hirschhofer / Hofler / Kluth / Ruesch / Schneeweif3

I: Wie erleben Sie die derzeitige Versorgungs- und Betreuungssituation in Lichtenau, oder
eben auch hier in ihrer Gemeinde? Fallt lhnen vielleicht etwas ein, wenn Sie so an die
Betreuung und Versorgung denken?

IP: Hmmm, foit ma nix ei.

I: Hmmm, also bekannt is lhnen die Caritas, dass die kommt und hilft, wenn man was
braucht, oder? Weil die kommt ja zu Ihnen.

IP: Jo mia is s ans wer kummt, mia is a jede recht. | mog a jede. Hauptsoch is, dass uane
kimmt. Dass gmocht wird. | bin recht zfriedn mit erna und sie wern wahrscheinli mit mir a
zfriedn sein, weil, jo wie sas mochn so is und Schluss aus. Weils oft sogn wos mochn miassn
und i so es wissts eh scho wos mochn miassts. Jo hegstns i hob irgendwos bsundas, doss i
sog heit putzts amoi d Fenster oda is Bett o ziegn oder so, owa sunst is Gewdhnlich hoit.

I: Ja, lassen Sie lhnen freie Hand so weit?

IP: Jo, i kau ned oiwei dreiredn mit eana und eana wiad jo a liawa sei waunn i ned oiwei
auschoffa tua. Jo, es is jo aso, wos wiist mocha.

I: Ja, das stimmt. Und so Sammelfahrtendienste, also fahren Sie noch selber mit dem Auto?

IP: Jo friaha. | hob goa kann Fihrerschein ned. Oiso mim Traktor bin i scho gfohrn, des
scho. Owa mim Auto nimma, do hots gheissn, brauchst jo kann Flhrerschein ned. Jo, friaha
woas asso. Do hob i eh éfter gsogt, do stehn so 3-4 Keaxn im Haus und i muass mi fian
lossn. Jo, owa hiaz kau i eam nimma mochn.

I: Ja, das is nattrlich dann argerlich, wenn man die Autos hat und man kann nicht fahren.
IP: Jo, wos wiist mocha.
I: Aber Ihr Mann fahrt noch und da fahren Sie dann immer gemeinsam?

IP: Jo, sicha, es gibt eh nix. Am Sunntog fohrma meist a wenig fuat, zu an Heirigen oder so.
Weil oiwei kaunnst a ned dahoam hucka.

I: Ja, das is ja auch toll, wenn man was unternimmt, bisschen Abwechslung,...

IP: Jo, jetz foah ma mit die Senioren foa ma mit. De Schifffoat wos jetz mit de Seniorn is. |
hob gsogt des wird fia mi a wenig vi wern.

I: Mhm, groBes Programm?

IP: Jo, ikaus eana eh zeign. Do moch ma a Schifffahrt. ((holt die Aussendung)
I: Ah, Wien-Bratislava-Hainburg! Schén.

IP: Jo i hob gsogt des wird a weng vu wern fia mi, owa jo.

I: Ja da mit dem Stadtrundgang und so...

IP: Ja des mit dem Stadtrundgang wird a weng vi wern fia mi.
nicht themenrelevanter Inhalt: 15.34 — 16.15
[:Und das wird von der Gemeinde...?

IP: Jo, des geht vo da Gemeinde aus. Do tuat die Gemeinde wos dazuzoin, weng dem kosts
jo ned vd.

I: Aja, 30€, das is toll.
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IP: Jo, kost jo ned vi. Jo und letztns wor wos do samma eh ned mitgfoahrn, owa da Maunn
sogt do fohr ma mit. Sog i, jo, foah ma hoit mit.

I: Einmal ausprobiern wies is.

IP: Jo, owa ohni Stecka is hoit schwa, da Maunn sogt daunn oiwei oids Weib. Eppa i nimm
oan Stecka. | woaf3 no no ned.

nicht themenrelevanter Inhalt: 16.49 — 17.54

| sog oft, sog i: hoffentli bleib ned i Uber, weil do war i daunn ala, sog i. Owa jo.
I: Ja, das kann man dann nicht wissen wie es wird.

IP: Jo, mia messns eh nehma wias kummt.

I: Ja, man kanns ja zum Glick eigentlich, je nicht wirklich so beeinflussen. — man schaut
einfach.

IP: Jo, es is aso.
I: Sie haben ja noch den Sohn und Ihre Familie, also,..., falls es,...

IP: Jo mei Gott na, de hend jo daunn a ned oiwei Zeit. Jo hie und do schauns amoi owe de
hom jo a ned oiwei Zeit. De hom jo a Oaweit.

I: Ja sicher, klar. Sicher. Das heiBt, wenn ich jetzt frag was gut funktioniert von der
Versorgung her, dann ja, fallt Ihnen gar nicht so viel ein, weil sie nicht so viel wissen, weil
sie, also ich mein schon, aber jetzt bezlglich der Versorgung und Betreuung. Als sie ham
gesagt die Caritas, dann ham Sie gesagt die Gemeinde macht so fiir Pensionisten diese
Ausflige, dann so von der Nahversorgung, ahm vom Einkaufen her, da ham Sie gesagt Sie
fahren noch selber mit ihrem Mann mim Auto,...

IP: Jo, meistens schreib ichs ihm auf, was i brauch und des bringt a ned?
I: Ah, fahrt er alleine?

IP: Ja er sagt scho oft i sui mitfoahrn, owa i sog: geh, foah aloa.

I: Ok, wolln Sie nicht so gern mitfahrn?

IP: Waunn daunn sog i gib mir is Wagl, damit i mi aweng auhoidn kau, do geht’s leichta. Jo
hie und do muass i eh mitfoahn, do sogt a: foah mit, owa, wosd aufgschriem host des bring i
und aus sogt a. Ma muass ois aufschreim.

I: Und wo fahrt er da hin einkaufen?
IP: Jo meistens noch Liechtenau, oder noch Gféhl.

I: Wie weit is Gfohl weg?
IP: Jo so 7-8 km.

I: Mhm, also is alles eigentlich in der Nahe was Sie so brauchen?
IP: Jo, jo,...jo.
I: Und wie is es mit dem Arzt? Mit dem Hausarzt zum Beispiel?

IP: Jo, Hausoazt homa a in Gfohl und sunst foah ma noch Zwettl, wd i muass olle 3 Monat
zum Augenoazt und do foah ma noch Zwettl.

I: OK, und nach Zwettl fahrt ma,...?
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IP: Jo wievl werns denn sein, san scho so 20km. Jo owa mei Mau sogt oiwei auf Zwettl
foaht a liawa ois wie auf Krems.

I: Wieso?

IP: Er sogt Krems is mehr Stodt und Zwettl is jo gaunz aunders. Landlicher schon, in Krems
san scho olle besser. Do redns olle mehr noch da Schrift und so, owa in Zwettl obn is des
gaunz aundas. Do san wieder Woidviertla.

I: FUhIt man sich heimischer.
IP: Jo, des is aso.

|: Ja, das is wichtig, dass man sich wohlfiihlt, vor allem auch bei den Arzten dann. Man muss
sich ja auch wohlfiihlen und mit denen zusammenarbeiten wollen.

I: Und sonst, Freizeitaktivitaten? Jetzt ham Sie schon gsagt Sie gehn spaziern, Sie machen,
jetzt probiern Sie mal den Ausflug mit den Pensionisten von der Gemeinde, was fallt Ihnen
noch so ein was man hier so machen kann?

IP: JO i waB ned, wos war denn no Freizeit?
I: Ja was Sie gesagt haben so wie lesen, schauen was es Neues gibt, ...

IP: Jo Maria, do bringt ma oft d Nochbarin a Biachl, owa des hob i a scho ausglesn, jo is
gaunze Biachl hob i scho ausglesn, oba zrucktrogn hob is no ned. Jo sog i ausglesn hob i s
scho, owa zrucktrogn hob i das no ned. Jo die redt j ovo lauter Wossa. Wossaodan ned,
unsa Nochbarin, ...

I: Aha, Wasseradern, ja das is eine Glaubenssache.

IP: Ah jo sie sogt oiwei do gspiert sies und do gspiert sies.

nicht themenrelevanter Inhalt: 22.38 — 23.36

I: Was denken Sie wird in 5 Jahren beziiglich Versorgung und Betreuung
IP: In 5 Joahr? Do bin i vielleicht nimma.

I: Naja, aber wenn wir jetzt amal davon ausgehen, dass Sie noch leben und optimistisch
sind, weil wieso sollten Sie nicht mehr leben?
IP: Najo, woass mas? Woass ma jo ned.

I: Ja man weif3 es nicht, aber jetzt denken Sie mal Sie sind dann 87 und es geht lhnen gut so
weit. Was denken wirden Sie dann brauchen?

IP: Des wass i ned, wos i daunn no braucha wird. | denk oiwei, do leb i eh nimma mehr. Jo i
sog oft waunn i gscheid Kreitzweh hob, am gscheidan is, waunn ma d Augn zuamocha
kunnt. Owa waunn i des sog, daunn kriag i Schimpfa vom Maunn. Sogt a oiwei red ned so
bled, owa nau sog i es is asso. Waunnst d Auga zumocha kunntast hattast a Ruah. Owa des
derf i ned sogn.

I: Na, das hért ma nicht gern.
IP: Owa es is aso und waunsst amoi so oid bist, wos bliebt da denn iwa.

I: Aber wenn wir jetzt nicht davon ausgehen, dass Sie sterben, dann wirden Sie, &hm ware
vielleicht wichtig, dass jemand kommt um Sie beim Duschen zu unterstitzen, wenn das ihr
Mann vielleicht nicht mehr, also sich vielleicht nicht mehr so sicher fuhlt, dass er Sie
begleitet? Kdnnten Sie sich das vorstellen, dass Sie da dann jemand unterstltzt, eine
Krankenschwester oder so?

IP: Jo sicher, des tat jo de Caritas a mocha, ned? Glaub i, waunn i wen brauchat.
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I: Ja!

IP W& waunns jetzt scho kimma zum zamrama, daunn dass mir a helfat, ned?. Was i ned ob
daunn die gleiche kammat oda a aundere, des waf i net.

I: Ja, das mlsst man dann wahrscheinlich fragen.
IP: Jo des, ...

I: Ja, sind halt Zukunftsgedanken.

IP: Jo, dawei moch i ma kane Gedankn ned.

I: Das heiBt Sie haben auch keine Befiirchtungen, wenn Sie an die Zukunft denken, auBer,
dass Sie sich wiinschen dass Sie schnell versterben.

IP: Jo des tat i ma winschn.

I: Aber haben Sie irgendwelche anderen Befiirchungen, oder Angste, oder was Sie sich
vielleicht wiinschen? — Was kdnnte besser funktionieren? — oder hatten Sie gern irgendwas
in der Nahe, wo Sie sagen das is aber schon weit weg oder so0?
IP: Na, do hob i daweil no aun nix denkt. Daweilst da séwa a weng héfa kaunnst denkst aun
sowas ned.

I: Ja sicher, wenns so weit ja lauft und Sie sind ja wirklich gut versorgt, mit Inrem Mann, der
auch noch mit lhnen fahrt und so und Sie kochen noch und Sie sind ja wirklich noch sehr
mobil.

IP: Jo, er is um 2 Johr jinga und vielleicht bleibts asso, dass a mi a wenig betreia ka, ned?
Des war jo sche.

I: Ja, sicher.
IP: Jo, mia messn uns iwaroschn lossn. Nehman wias kimmt, des miass ma nehman.

I: Ja das stimmt. Fallt lhnen zum Abschluss vielleicht noch etwas ein was Sie sagen
md&chten? Oder ein Wunsch flr die Zukunft?

IP: WeiB ich eigentlich nix, gar nix.
I: Haben Sie das Gefiihl alles gesagt zu haben?

IP: Jo mei Gott na, wir wern imma bleda schau, do vagisst ma is meiste. Waunn friaha
irgendwos woar, homs olle gsogt waunn irgendwos woa, gé du merkst da des! Und i hob ma
des a gmerkt. Owa heit sog i: i hobs eh scho gheat, owa waB scho nimma.

I: Merkt man, dass die Dinge schneller weggleiten, mal.
IP: Ja sicher.
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